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1231.2211.04 – מודלים סטטיסטיים במנהל עסקים

(דרישות קדם:  ידע קודם במתמטיקה; ידע קודם בסטטיסטיקה)

סמסטר ב' – תשע"ה

המרצה: 
חלק ראשון:  ד"ר מאיר קרלינסקי
טלפון:
03-6406322

חלק שני:  ד"ר דינו לוי
טלפון:
03-6409565
שעות הלימוד:
יום ב',  15:45-18:30

שעת קבלה:
ד"ר קרלינסקי:  יום ד', 17:30-18:30, ובתיאום טלפוני/דוא"ל,   משרד:  רקנאטי  424  

ד"ר דינו:  יום ב',  15:00-15:45,   משרד:  רקנאטי, 332
דואר אלקטרוני:
ד"ר קרלינסקי:  karlinsk@post.tau.ac.il

ד"ר דינו:   dinolevy@post.tau.ac.il
עוזר/ת הוראה:
גב' נטע שר
טלפון:
052-8997561
שעות התרגול:
יום ב',  18:45-20:00
שעת קבלה:
יום ג',  18:45-19:45,   בנין דן דוד, חדר 2 (הנמצא בתוך חדר 304)

דואר אלקטרוני:
nettashe@post.tau.ac.il 
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תאור הקורס ומטרותיו

הקורס עוסק בשימושי הסתברות וסטטיסטיקה לתיאור, ניתוח, והסקה של נתוני תהליכים, סקרים וניסויים לקבלת החלטות ניהוליות ועסקיות.
מטרות הקורס הינן ראשית להקנות למנהלים היכרות עם גישה תקיפה, שיטות מקובלות, וכלים מועילים לניתוח נתונים כדי להתמודד עם אתגרי החלטה בניהול ובעסקים.  שנית, לפתח יכולות ניסוח דרישה של, ובקרה על, ביצוע נכון ואפקטיבי של ניתוחים אילו. שלישית, להנחיל מיומנויות הנדרשות לביצוע הניתוחים הסטטיסטיים הנכללים בקורס.
ספציפית, מטרות הקורס להציג, להדגים ולהנחיל את יכולת השימוש במושגי תורת ההסתברות,

ובשיטות סטטיסטיות לאמידה ( נקודתית, ריווחי סמך) , לבדיקת השערות ( מבחני   Z, t ,   F, (2 ),  לתיכנון וניתוח ניסויים ( ניתוח שונות ), ולחיזוי וניבוי (רגרסיה לינארית – פשוטה ומרובה). 
שיטת ההוראה:
הרצאות ודיונים, קריאת חומר רקע וההעשרה (רשות) , תירגול, הכנת תרגילים. 
חומר הקורס
העתקי שקפי הרצאות הקורס   
העתקי תרגילי הקורס                 באתר הקורס ב- Moodle   http://moodle.tau.ac.il
קריאות ומאמרים  
אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר (לצורך תיאום ענייני הבחינה למשל).
דרישות הקורס:
1.  נוכחות בפגישות והשתתפות עניינית בדיונים בכתה.
2.  קריאת חומר הרקע והכנה לדיונים בכתה.

3.  הכנה והגשה (בזוגות) במועד ובצורה מסודרת של דו"חות התרגילים.
     חובת הגשה של לפחות 80% מהתרגילים. אי עמידה בחובת ההגשה תפגע בציון הסופי ב- 10    
     נקודות).
4.  מעבר בחינת "דרישת ידע קודם" בהצלחה (בציון 60 לפחות).
5.  מעבר בחינת הגמר בהצלחה. 
מבנה הציון: 

בחינת גמר         100%
מדיניות שמירה על טווח ציונים 

בפקולטה מונהגת מדיניות שמירה על טווח ממוצע הציונים בקורסי התואר השני. 
בהתאם לכך, ממוצע הציונים בקורס (שהינו קורס ליבה) יהיה בטווח בין 78 ל-82. 
הגשת תרגילים
במשך הקורס יינתנו תרגילים שבועיים. הכנת והגשת פתרונות התרגילים יבוצעו בזוגות ויוגשו בתחילת פגישת התרגול.  לא יתקבלו תרגילים לאחר מועד ההגשה. סטודנט/ית שעתיד/ה לצאת לשירות מילואים מתבקש/ת לתאם עם עוזר/ת ההוראה, לפני היציאה לשירות, את חובת / מועדי הגשת התרגילים הרלבנטיים.
יש לציין על גבי כ"א מדו"חות הפתרונות את שמות הסטודנטים המגישים  ומספרי תעודות הזהות שלהם. 

בחינת הגמר   
תהייה עם חומר סגור, אך  עם  ארבעה דפי (8 עמודי) A4 של נוסחאות וגרפים – שיש להגישם עם הבחינה. 
ספרים  לעיון
מושגי יסוד בסטטיסטיקה והסתברות,  האוניברסיטה הפתוחה רמת-אביב, תל-אביב, תשמ"א 1980
מבוא לסטטיסטיקה לתלמידי מדעי החברה  (2005)  האוניברסיטה הפתוחה רמת-אביב, תל-אביב
תלמה לויתן, אלונה רביב - "מבוא להסתברות וסטטיסטיקה - הסתברות" - הוצאת עמיחי.

אלונה רביב, תלמה לויתן - "מבוא לסטטיסטיקה - הסקה" - הוצאת עמיחי.
שולה ישראלית - "סטטיסטיקה הלכה למעשה" - הוצאת Loigic.
רונית איזנבך- סטטיסטיקה ל"לא סטטיסטיקאים" - הוצאת אקדמון.
רונית אייזנבך, (2004). רגרסיה מרובה ל"לא סטטיסטיקאים": ניתוח נתונים בעזרת SPSS, אקדמון.
דרום, א. (1993). "רגרסיה לינארית". הרצליה: אוניברסיטת בר-אילן. 
Stine, R. A. & Foster, D. P. (2011). Statistics for Business: Decision Making and Analysis.   Pearson – Addison Wesley. 
נושאי הקורס
חלק מקדים: חזרה על נושאי "דרישת ידע קודם ": סולמות מדידה, סטטיסטיקה תיאורית

1.  הקדמה :  בשביל מה צריך סטטיסטיקה במינהל עסקים ?
2.  סוגי משתנים וסולמות מדידה – מאפיינים ומשמעויות
3.  סטטיסטיקה תיאורית – מדדי נטייה מרכזית (מיקום), מדדי פיזור, ומדדים נוספים, תיאורים גרפיים                                                        

4.  מבוא לשיטות דגימה 

חלק ראשון  -   תורת ההסתברות
5.  מבוא לתורת ההסתברות:  קצת היסטוריה
                                      מושגים נדרשים בתורת הקבוצות 

                                      קומבינטוריקה בסיסית - תמורות, חליפות, וצירופים
6.  תורת ההסתברות:   גישות -  קלסית, סובייקטיבית (בייסיאנית), מתמטית (קולמגורוב)

                                  מרחב ההסתברות ומרכיביו
                                  חישובים פשוטים של הסתברויות במרחבים סופיים, בדידים

                                  הסתברות מותנית,  (אי-) תלות (הסתברותית)

                                  נוסחת ההסתברות השלמה, חוק בייס
                                  משתנים מקריים (חד-ממדיים, דו-ממדיים) והתפלגויותיהם
                                  תוחלת, שונות, שונות משותפת, מיתאם – ושימושיהם (בעיקר במימון)
                                  משפט הגבול המרכזי וההתפלגות הנורמלית – תכונותיה וחישוביה
                                  קירוב נורמאלי למ"מ בינומי (כולל תיקון רציפות)
                                  ההתפלגויות הנגזרות מההתפלגות הנורמאלית:  חי-בריבוע,  t   , F   
חלק שני  -  סטטיסטיקה היסקית:  אמידה, בדיקת השערות, חיזוי
7.  מבוא לסטטיסטיקה:   השוואה בין תורת ההסתברות וסטטיסטיקה – דדוקציה מול אינדוקציה,
                                      אוכלוסיה, מידגם, פרמטר, סטטיסטי (כמ"מ), דגימה, מדגם מקרי, 
                                      מושגי (וההבדלים בין) ההתפלגות באוכלוסייה, התפלגות המדגם, 
                                       והתפלגות הדגימה (של סטטיסטי), תוחלת ושונות ממוצע המדגם,

                                       בעיות הכרעה סטטיסטית, פונקציות הפסד וסיכון.
8.  אמידה:  אומד ואומדן,  אמידה נקודתית, חוסר הטיה ותכונות רצויות נוספות לאומד (יעילות, עיקביות,

                  מספיקות, שלמות),  שיטות אמידה, רווחי סמך 

9.  בדיקת השערות:  ניסוח השערות, טעות מסוג I וטעות מסוג II, הרציונל של מבחני השערות, 
                              איזורי דחייה ו"קבלה", מובהקות, מובהקות נגלית ( P-value), גודל ועוצמת מבחן, 
                              מבחני   Z, t , , F   Bin , (2
10.  ניתוח שונות:  חד-כיווני, דו-כיווני, רב-גורמי, ניתוחי פוסט-הוק וניתוח אינטראקציות 
11.  רגרסיה:  לינארית פשוטה, מרובה (כולל קשרים לא לינאריים), עם משתני-דמי, לוגיסטית  
הוכחת ידע קודם במתמטיקה:�כל סטודנט נדרש להשלים את דרישת הידע הקודם במתמטיקה במהלך השנה הראשונה ללימודיו.�כמו כן, סטודנט שלא השלים דרישה זו, לא יוכל להשתתף בקורסי החובה: "כלכלה למנהל עסקים", "מודלים סטטיסטיים למנהל עסקים" ו"יסודות המימון".


הוכחת ידע קודם בסטטיסטיקה:�ההשתתפות בקורס מותנית בקבלת ציון עובר (60) בבחינת הידע הקודם בסטטיסטיקה. �תלמידים אשר ייכשלו בבחינה, הרשמתם תבוטל והם יאלצו לחזור על הקורס במסמסטר העוקב.
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