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MBA in Management of Technology, Entrepreneurship and Innovation




1231.2212.02 – התנהגות ארגונית למנהל עסקים
סמסטר א' – תשע"ה

	התנהגות ארגונית מאקרו:
המרצה: 
פרופ' אורלי יחזקאל
שעת קבלה:
בתאום מראש
דואר אלקטרוני:
orlyy@post.tau.ac.il
עוזרת הוראה:
גב' מורן גולדשטיין ביטון
דואר אלקטרוני:
goldstein.moran@gmail.com 
	התנהגות ארגונית מיקרו:
המרצה: 
ד"ר שרון טוקר
שעת קבלה:
בתאום מראש
דואר אלקטרוני:
tokersha@post.tau.ac.il
עוזרת הוראה:
גב' גל קוטמן
דואר אלקטרוני:
galgutma@post.tau.ac.il


שעות לימוד: 
יום ג',  18:45-21:30 

הקורס נועד לפתח מסגרת התייחסות שיטתית ומעמיקה להבנת מורכבותה של ההתנהגות האנושית בארגונים, ולהבנת מורכבותן של מערכות ארגוניות ביחסי הגומלין שלהן עם סביבותיהן.  הבנה זו תסייע בשיפור יכולת הניהול של  ארגונים ואנשים בהם.  הקורס מתבסס על ידע תיאורטי ואמפירי מתחומי ההתנהגות הארגונית, הניהול, הפסיכולוגיה והסוציולוגיה.  הקורס משקף את שתי הפרספקטיבות המרכזיות לניתוח תופעות ניהוליות וארגוניות: הפרספקטיבה של הפרט בארגון, והפרספקטיבה של המערכת הארגונית הכוללת וסביבתה. בקורס נבליט את ההשלכות היישומיות של הידע וכלי הניתוח הנלמדים לניהול אנשים, צוותים ומערכות ארגוניות, ולשיפור היכולת של מנהלים להשפיע על סביבת העבודה שלהם ועל ביצועים ארגוניים.

בתחילת הקורס נתמקד באנשים – עובדים ומנהלים - המרכיבים את הארגון. הדגש בחלק זה הוא על האופן בו אישיותו של הפרט, מערכת מניעיו, עמדותיו ויחסיו עם הזולת מעצבים את תפקודו בארגון. כמו כן נבחן את חייו של האדם כיצור חברתי, בתוך הקבוצה אליה הוא שייך. נלמד על דינאמיקה המתרחשת בקבוצות ועל השפעתה על תהליכי העבודה.  בהמשך הקורס  תסקר ההתפתחות של הגישות התיאורטיות המרכזיות המשמשות להבנת ארגונים, וינותחו מרכיבי הסביבה הארגונית וקשרי הגומלין שלהם עם הפעילות הארגונית, ויוצגו היבטים שונים של תהליכים ארגוניים. 

דרישות הקורס:

1. הגעה לשיעור במועד (מאחרים יורשו להצטרף בהפסקה בלבד). 
2. קריאת החומר הביבליוגראפי – אין חפיפה מלאה בין נושאי השיעור לחומר הקריאה.  
3. הגשת מטלות הקורס ועמידה במבחן הסיום על פי הפירוט הבא: 
a. מטלות כיתה – ד"ר טוקר –       5%-  הגשת 4 מתוך 6 תרגילים בזמן השיעור
b. מטלות כיתה – פרופ' יחזקאל – 5%- הגשת 3 מתוך 4 תרגילים בזמן השיעור
c. מטלת בית להגשה  ד"ר טוקר    15% מן הציון (הנחיות יופיעו באתר)
d. מבחן ביניים-מיקרו-  30% מן הציון - שיעורים 1-7  יתקיים בתאריך 16.12.14
e. מבחן סיום – מאקרו-  45% מן הציון-  שיעורים 9-14  יתקיים בתאריך 22.02.15 
תזכורת: בפקולטה לניהול מונהגת מדיניות ציונים אחידה.

ממוצע הציונים בקורסי החובה (כולל קורס זה) ינוע בין 78-82.

רשימת קריאה ונושאי לימוד- התנהגות ארגונית מיקרו (ד"ר שרון טוקר):
	האדם בארגון, שיטות מחקר בהתנהגות ארגונית, תהליכי כניסה לארגון – איתור ומיון מועמדים לעבודה, עמדות עובדים, מוטיבציה- תיאוריות תוכן ותהליך, ניהול צוותים בארגונים, ניהול ומנהיגות, התמודדות עם לחצים בעבודה


Greenberg, J. (2010). Managing behavior in organizations. (Fifth Ed.): Pearson, New Jersey.  
Halverson, H. G., & Higgins, E. T. (2013). Do you play to win--or to not lose? Harvard Business Review, 91(3),  Pages: 117-20.‏
Johns, G., & Saks, A.M. (2004) Organizational Behavior: Understanding and Managing Life at Work (6th Ed): Addison Wesley Longman, Toronto.           
Research Methods in Organizational Behavior.    
Robbins, S. P. & Judge, T. A. (2013). Organizational Behavior. (15th edition): Pearson.

רשימת קריאה ונושאי לימוד- התנהגות ארגונית מאקרו (פרופ' יחזקאל וד"ר טוקר): 
	תרבות ארגונית, שינוי ארגוני, מבוא, תיאוריות (מודרניות וקלאסיות) להבנת ארגונים, גישות קלאסיות בראיה מודרנית , ארגונים כמערכות פתוחות , מחזור חיים, צמיחה ודעיכה, סביבה ארגונית – עולם של מורכבות ודינאמיות, היערכות ארגונית בסביבת אי וודאות


**חומר קריאה נוסף בנושאי שינוי ארגוני ותרבות ארגונית יועלה לאתר במהלך הקורס
DAFT, R.L. Murphy, J., Willmott, H. (2014) , Organization Theory and Design, Cengage Learning, 2nd  edition
R.A Thietart, B. Forgues, (1995),  Chaos theory and Organization, University of Paris-Dauphine, DMSP and Essec, Organization Science, vol 6, no 1, January-February 1995.

KATZ, D. & KAHN R.L. (1978), The Social Psychology of Organizations. 2nd ED.
Oded Shenkar, Yadond Luo, (2008), International Business, 2nd edition.

יחזקאל, א., שנקר, ע., (2004),  ניהול בינלאומי, הוצאת האוניברסיטה הפתוחה.

רשימת השיעורים בקורס על פי חלוקה לנושאים -  ה"א למנע"ס יום ג':
	תאריך
	מרצה
	נושא
	פרקי קריאה רלוונטיים

	התנהגות ארגונית מיקרו

	שיעור 1

28.10
	ד"ר טוקר
	· מבוא – 
האדם בארגון
· שיטות מחקר בהתנהגות ארגונית
	· Research methods in organizational behavior

	שיעור 2

04.11
	ד"ר טוקר
	· תהליכי כניסה לארגון – איתור ומיון מועמדים לעבודה
	· Johns & Saks, chapter 3, 68-72, 89-94. 
What is perception, Components of perception, a model of perceptual process P.68-72.
Person perception in the selection interview and in performance appraisal, p.89-94.

	שיעור 3

11.11
	ד"ר טוקר
	· עמדות עובדים
· מוטיבציה- תיאוריות תוכן
	· Johns & Saks, chapter 5 
What is motivation, Need theories of motivation (Maslow & Alderfer) p.  134-141. 

	שיעור 4

18.11
	ד"ר טוקר
	· מוטיבציה - תיאוריות תהליך
	· Johns & Saks, chapter 5 
 Equity theory & Goal setting theory, 148 -153.

· Robbins & Judge, chapter 8
The job characteristic model, p.  274-279

	שיעור 5

25.11
	ד"ר טוקר
	· ניהול צוותים בארגונים
	· Robbins & Judge, chapter  9
 Why people join groups, Stages of group development, group properties,308 -324.
· Robbins & Judge, chapters  10
Creating effective teams, 346-356

	שיעור 6

02.12
	ד"ר טוקר
	· ניהול ומנהיגות

	· Robbins & Judge, chapters 
12, p. 402-419, 427-429.

· Halverson & Higgins  (2013) p. 117-120.
Promotion and prevention focus

	שיעור 7

09.12
	ד"ר טוקר
	· התמודדות עם לחצים בעבודה
	· Greenberg, Chapter 4, p.114-125.

	מבחן (8)
16.12 
	ד"ר טוקר
	מבחן ביניים- בנושאי מיקרו
נוכחות חובה
	מבחן הביניים יכסה את הנושאים שנלמדו בשיעורים 1-7

	התנהגות ארגונית מאקרו

	שיעור 9
23.12 
	ד"ר טוקר
	· תרבות ארגונית
	חומר הקריאה יועלה לאתר בהמשך הקורס

	שיעור 10
30.12 
	ד"ר טוקר
	· שינוי ארגוני
	חומר הקריאה יועלה לאתר בהמשך הקורס

	שיעור 11
06.01
	פרופ' יחזקאל
	· מבוא, תיאוריות (מודרניות וקלאסיות) להבנת ארגונים
· גישות קלאסיות בראיה מודרנית
	· Daft, Ch. 1 - p. 2-14 – What Are Organizations?

· R.A Thietart, B. Forgues
· Daft, Ch. 10 -  p. 348-354 – Organizational size, Bureaucracy, and Control

	שיעור 12
13.01
	פרופ' יחזקאל
	· ארגונים כמערכות פתוחות

	· KATZ, D. & KAHN R.L 


	שיעור 13
20.01
	פרופ' יחזקאל
	· מחזור חיים, צמיחה ודעיכה

	· Daft, Ch. 10 - p. 338-348, 356-358 - Organizations Size, and Life Cycle   

	שיעור 14
27.01
	פרופ' יחזקאל
	· סביבה ארגונית – עולם של מורכבות ודינאמיות
· היערכות ארגונית בסביבת אי וודאות
	· Daft, Ch. 5 – p. 140-171 -The External Environment 


	מבחן

22.02 
	
	מבחן סיום- מאקרו
	מבחן הסיום יכסה את הנושאים שנלמדו בשיעורים 9-14
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