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1231.2412.06 – מבוא ליצירת ערך
(דרישות קדם:  יסודות החשבונאות הפיננסית)
סמסטר ב' – תשע"ה
המרצה: 
מר לואיס טריגר
שעות הלימוד:
יום א',  20:15-21:30
שעת קבלה:
יום א', 19:00-20:00, בתיאום בטלפון או בדוא"ל
דואר אלקטרוני:
trigalon@LewisTrigger.com
1.
מטרת הקורס:

מטרת ארגון עסקי היא להשביח את ערכו לבעליו. השבחת ערך של ארגון ללא מטרות רווח היא לשפר את ביצועיו בהתאם למטרות הארגון. 

הקורס יתמקד בגישות ליצירת ערך לארגונים, בטכניקות לאיתור מאיצי הערך הרלוונטיים בארגון, ובכלים ליצירת ערך ולשיפור ביצועי הארגון.

הקורס יתמקד במאיצי ערך הקשורים במדדי ביצוע, תפעול, טכנולוגיה, פיתוח, תמחיר, ומכירות, ויפתח חשיבה מערכתית אינטגרטיבית של הארגון.

2.
שיטת הלימוד
שיטת הלימוד תתבסס על הרצאות, דיונים, פתרון אירועים ותרגילים, קריאות ויישום החומר הנלמד בעבודת שדה.

3. חובות הסטודנטים


חובת נוכחות בכל ההרצאות. 

על הסטודנטים להגיש תרגילים ואירועים, להשתתף בבוחן ולהגיש את מצגת הפרויקט בצורת PPT ולשלוח את הקובץ ב- EMAIL. 
4.
הערכת הסטודנטים

הציון הסופי יהיה מורכב כדלקמן : 


תרגילים ואירועים 
- 
חובת הגשה


בוחן סוף סמסטר
- 
50%


פרויקט גמר 
- 
50% - (עד ה- 10/08/2015 ).   
יש לשלוח קובץ ב- EMAIL.  יש להקפיד שבכל שקף מופיע מספר שקף (מאפשר לי לתת הערות לפי מספר השקף). 

על פי החלטת ועדת ההוראה של הפקולטה לניהול, החל משנה"ל תשס"ח מופעלת בפקולטה מדיניות של שמירה על טווח ציונים. על פי מדיניות זו בכל קורסי החובה בפקולטה ממוצע הציונים יהיה בטווח 78-82.

5.
תרגילי בית



התרגילים, האירועים, והפרויקט יוגשו בקבוצות של עד 3 סטודנטים. 
6.
חומר הקריאה
חומר הקריאה מחייב וידיעתו חיונית הן לפתרון התרגילים והאירועים והן לפרויקט ולבחינה הסופית. לקראת כל שיעור יש לקרוא את הקריאות הרלוונטיות.

7.
רשימת הנושאים שיכוסו במסגרת הקורס
	מטלות
	תאריך
	נושא
	שיעור

	רונן ופס1 ,2 ,4


	01/03/15
08/03/15

	מבוא ויסודות יצירת ערך: סביבה עסקית מודרנית; גישות חדשניות בניהול; מבוא לניהול אילוצים  


	1, 2

	אינטרנט – "הארגון הלומד" של Peter Senge ; 
הנדסה משולבת

	15/03/15
22/03/15

	עקרונות ניהול ממוקד; השבחת ערך, מאיץ ערך, הגדלת תפוקה; גישה מערכתית  


	3, 4

	רונן ופס 3, 5, 

ספר "המטרה"


	29/03/15 – שיעור נדחה.  שיעור משלים יום שישי לפני ב- 27/03/15 מ08:30 עד 11:30

	ניהול אילוצים של צווארי בקבוק
	5

	
	5/04/15
	חופשת פסח
אין לימודים
	

	רונן ופס 6, 7, 8

תרגיל "המסעדה"
	12/04/15 

שיעור נדחה.  החומר כלול בשיעור משלים יום שישי ב- 27/03/15 מ08:30 עד 11:30

	המשך ניהול אילוצים – צווארי בקבוק; השוק בתור אילוץ.
	6

	רונן ופס 9, 10, 11, 12, 14


	19/04/15
26/04/15

	דרכי חשיבה  - "עץ הווה", התמודדות עם קונפליקטים תופעת "נצילות היתר"; "עוולות" זמן תגובה ארוך.


	7, 8



	רונן ופס, 13, 15, 16

תרגיל "התמהיל"

רונן ופס 19,23
	03/05/15
10/05/15

	מאיץ ערך: קיצור זמני תגובה – DBR, JIT, GT, עיקרון ה- KIT 

מאיץ ערך: מדדים, תמחור והמחרה 
	 9, 10

	תרגיל "שרשרת הקריטית"


	17/05/15

	מאיץ ערך :  המשך מדדים
	11 , 

	
	24/05/15
	חופשת שבועות – אין לימודים
	

	המשך תרגיל "שרשרת הקריטית"


	31/05/15
7/06/15

	מאיץ ערך :  סביבה פרויקטאלית
	12, 13

	
	14/06/15
	השלמת חומר וסיכום הקורס
	14

	
	14/06/15
	מבחן
	


קריאות נוספות ואירועים נוספים יינתנו בהתאם לנושאים שיועלו במהלך הקורס.

8.
ספרות 

חובה – 
א. גולדרט וג'.קוקס, המטרה, הוצאת מטר, (כל מהדורה).

חובה –
בעז רונן ושמעון פס, ניהול ממוקד: לעשות יותר עם מה שיש. הוצאת הוד-עמי, (כל מהדורה).

9.
פרויקט

9.1
מטרה

מטרת הפרוייקט היא לבחון ארגון או תת ארגון ולהתוות תוכנית להשבחת ערכו. (ארגון שירותים, ארגון יצרני, ארגון משימתי, מלכ"ר).

9.2
התארגנות 

9.2.1. יש להגיע למצב שיש בארגון גורם פנימי שמסייע לעבודה.

9.2.2. יש להגדיר את הגורמים שרוצים להיפגש עמם בארגון.

9.2.3. שאלות חובה בכל פגישה : 

א. תאור התפקיד של המרואיין – אחריות וסמכות, ותק ותפקידים קודמים.

ב. תאור קצר של נושאים ופעילויות שתחת אחריותו.

ג. ניתוח SWOT של הארגון.

ד. מהם מדדי הביצוע של הארגון?

ה. מהם 3 הבעיות העיקריות של הארגון?

ו. מהן 3 הבעיות העיקריות של תחום אחריותו?

9.2.4. יש להגדיר את רשימת המסמכים שנדרשים לקראת עבודה, כולל : דוחות כספיים, דוחות שיווקיים, סקרי שביעות רצון, מדריך האיכות, מבנה ארגוני, עבודות ייעוץ קודמות נערכו בארגון, דו"חות אנליסטים, תשקיפים.
9.2.5. יש לבצע תצפית פסיבית בארגון במהלך הביקורים.
9.2.6. עם השלמת הפגישות והביקורים בארגון יש להכין את עבודת הסיום, כאשר הביצוע יכלול "סיעור מוחות" של כל חברי הצוות.


9.2
קבוצות והגשה
הפרויקט יבוצע בקבוצות של עד 3 סטודנטים.

9.3 תוכן העבודה

נושא מספר 1 – תאור הארגון.

מוצרים, שירותים, מכירות שנתיות, השוק, הלקוחות, הספקים, העובדים, מבנה ארגוני, מתחרים וכו'.


נושא מספר 2 


הגדר את מטרת המערכת / תת המערכת שנבחרה.

הראה כיצד מטרת המערכת / תת המערכת תואמת / כפי שהיא מובנת היום בתוך הארגון תואמת או לא תואמת את מטרת הארגון (בהתאם להגדרה הנלמד בקורס).


נושא מספר 3 - מודל ה- ARENA של סביבת הארגון.



נושא מספר 4 – ניתוח SWOT:


- עוצמות


- חולשות


- הזדמנויות


- איומים



נושא מספר 5 – עץ הווה של המערכת/תת המערכת.



נושא מספר 6 – פירוט בעיות השורש. 


נושא מספר 7 

שרטוט תרשים זרימה דו ממדי (8-12 בלוקים) של התהליך העיקרי של המערכת / תת המערכת שנבחרה\ זמני ברוטו ונטו של כל שלב, ושל כל התהליך. (במידה שכלי זה אינו מתאים, יש לבצע תרשים זרימה של התהליכים המרכזיים בהם מתמקדת העבודה). 


נושא מספר 8 

זהה את אילוצי המערכת : האם למערכת קיים אילוץ שוק או אילוץ משאבים? אם כן, יש לפרט. 

אם למערכת יש אילוץ משאבים – זהה/י את המשאב הספציפי המהווה צוואר  בקבוק.  יש לשרטט Cut Diagram של המערכת.


אם האילוץ הוא אילוץ שוק, מה מונע מהארגון ליצור יותר ביקושים?



נושא מספר 9 – במידה וזה רלוונטי


זהה אילוצי "כשל מדיניות" ו/או "אילוצי סרק".



כיצד ניתן לשבור את "כשלי המדיניות" ו"אילוצי הסרק"?



נושא מספר 10 



כיצד ניתן לנצל ולמצות את האילוץ?  יש להשתמש בכלים שלמדת.



לדוגמה:

· מהו גודל הזמן הלא אפקטיבי ("זמן זבל") של האילוץ?
· שרטטו תרשים פרטו של הזמן הלא אפקטיבי והראו כיצד להפחיתו.



חשוב לבחון שימוש בכלים/גישות נוספים בתחום ניצול האילוץ. 
נושא מספר 11  

כיצד ניתן להכפיף את המערכת לאילוץ בצורה טובה יותר?  יש                       להשתמש בכלים שלמדת.

לדוגמה:

כיצד יפעל מנגנון ה- GATING הטקטי? מי יהיה ה Gater? הדגם כיצד ניתן לבצע DBR. חשוב לבחון שימוש בכלים/גישות נוספים בתחום הכפפה לאילוץ.

1. נושא מספר 12

הגדר את "הקיט המלא" לתהליך – Inkit ו – Outkit.  יש להסביר איך "הקיט        המלא" תורם להשבחת ערך של הארגון.

נושא מספר 13 

כיצד ניתן להקל על האילוץ? יש להשתמש בכלים שלמדת.

לדוגמה:

כיצד ניתן לבצע OFFLOAD על האילוץ?

חשוב לבחון שימוש בכלים/גישות נוספים בתחום הקלה על האילוץ.

נושא מספר 14 

אם ישבר האילוץ הנוכחי, היכן יהיה האילוץ הבא?

נושא מספר 15
בחר תופעה בארגון אשר עליה ניתן ליישם את מתודולוגיית פרטו:

1. מיין את גורמי התופעה ל A,B, .Cשרטט תרשים פרטו.




2. קבע מדיניות נפרדת לכל סוג.




3. כיצד תקצה את המשאבים?



ניתן לשלב את הנושא הזה בנושא 10 "ניצול האילוץ".

נושא מספר 16 
תכנית יישום המלצות- 

Actions Items  מומלצים (בטבלת המיקוד ומטריצת המיקוד).
נושא מספר 17
כיצד נמדדת המערכת כעת? מהן התוצאות צפויות והשפעתן על 6 המדדים (הערך באופן כמותי!).

כמת את השבחת הערך הצפויה.
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