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levym@inter.net.il
1.
מטרת הקורס:

מטרת ארגון עסקי היא להשביח את ערכו לבעליו. השבחת ערך של ארגון ללא מטרות רווח היא לשפר את ביצועיו בהתאם למטרות הארגון. 

הקורס יתמקד בגישות ליצירת ערך לארגונים, בטכניקות לאיתור מאיצי הערך הרלוונטיים בארגון, ובכלים ליצירת ערך ולשיפור ביצועי הארגון.

הקורס יתמקד במאיצי ערך הקשורים במדדי ביצוע, תפעול, טכנולוגיה, פיתוח, תמחיר, ומכירות, ויפתח חשיבה מערכתית אינטגרטיבית של הארגון.

2.
שיטת הלימוד
שיטת הלימוד תתבסס על הרצאות, דיונים, פתרון אירועים ותרגילים, קריאות ויישום החומר הנלמד בעבודת שדה.

3. חובות הסטודנטים
על הסטודנטים להגיש תרגילים ואירועים, להשתתף במבחן המסכם ולהגיש את מצגת הפרויקט במדיה אלקטרונית.

4.
הערכת הסטודנטים

הציון הסופי יהיה מורכב כדלקמן : 


תרגילים – הגשת חובה
- 
                חובת הגשה 


פרויקט גמר 
                                  

     50%

מבחן מסכם  ב17.6 בזמן השעור האחרון                           50%                                                                  
על פי החלטת ועדת ההוראה של הפקולטה לניהול, החל משנה"ל תשס"ח מופעלת בפקולטה מדיניות של שמירה על טווח ציונים. על פי מדיניות זו בכל קורסי החובה בפקולטה ממוצע הציונים יהיה בטווח 78-82.

5.
תרגילי בית


התרגילים, האירועים, והפרויקט יוגשו בקבוצות של 4 סטודנטים כאשר תידרשו להגיש שלושה תרגילים לאורך הסמסטר. כל התרגילים והאירועים ישלחו במועדם למרצה בדוא"ל כקבצי Power Point בלבד.
סטודנטים שנבצר מהם להגיש את התרגיל במועד (מחמת מילואים, מחלה וכו') יגישו את התרגיל עד סוף הסמסטר, בכפוף לאישור המרצה, באישור מראש בלבד.
6.
חומר הקריאה
חומר הקריאה מחייב וידיעתו חיונית הן לפתרון התרגילים והאירועים והן לפרויקט ולבחינת הביניים. לקראת כל שיעור יש לקרוא את הקריאות הרלוונטיות.

7.
רשימת הנושאים שיכוסו במסגרת הקורס
	קריאות נדרשות
	תאריך
	נושא
	מפגש

	
	4.3
	גישת המערכת, השבחת ערך, גישות חדשניות בניהול
	1. 

	
	
	מאיץ ערך: תפוקה

ניהול אילוצים

כלי התמקדות
	2. 

	
	
	מאיץ ערך: תפוקה (המשך) וקיצור משך זמן  תגובה
	3. 

	
	          
	מאיץ ערך: קיצור זמני תגובה 

זיהוי בעיות השורש
	4. 

	
	
	מאיץ ערך: קיצור זמני תגובה (המשך)

זיהוי בעיות השורש
	5. 

	
	
	מאיץ ערך: מדידה, מדדים ובקרה
	6. 

	
	
	ניהול איכות ובקרת תהליכים תהליכים
	7. 

	
	
	המשך ניהול האיכות ובקרת תהליכים
	8. 

	
	
	ניהול קונפליקטים
	9. 

	
	
	הרצאת מנכ"ל/סמנכ"ל והכנה למבחן
	10. 

	
	
	הכוונה פרטנית לעבודת סיום הקורס
	11. 

	
	
	הכוונה פרטנית לעבודת סיום
הקורס
	12. 

	
	
	הצגת פרוייקטים ודוגמאות ליישומים
	13. 

	
	17.6
	מבחן
	14. 


הערות:

חלק מהנושאים וסדר הופעתם עשוי להשתנות בהתאם לדינמיקה של הקורס.



קריאות נוספות ואירועים נוספים יינתנו בהתאם לנושאים שיועלו במהלך הקורס.

8.
ספרות 

חובה – 
א. גולדרט וג'.קוקס, המטרה, הוצאת מטר, (כל מהדורה). למעדיפים קריאה באנגלית –

Goldratt, E.M., and Cox, J., The Goal, North Rivet Press, Croton-on-Hudson, NY (any edition)/

חובה –
בעז רונן ושמעון פס, ניהול ממוקד: לעשות יותר עם מה שיש. הוצאת הוד-עמי, (כל מהדורה). למעדיפים קריאה באנגלית -

Ronen, B., and Pass, S., Focused Operations Management: Achieving More with Existing Resources". John Wiley and Sons, 2008.


מאמרים רשות 
Coman, A., and Ronen, B., "Icarus' predicament: Managing the pathologies of overspecification and overdesign", International Journal of Project Management (to appear 2/2010)

Coman, A., "ARENA mapping: An effective strategy focusing tool", Human Systems Management, 27(4), pp. 305-312, 2008.

Umble, M., and E.J. Umble. "Utilizing buffer management to improve performance in a healthcare environment". European Journal of Operational Research, 174 (2), pp. 1060-1078, 2006.
Kaplan, R.S., and Anderson, S.R., "Time-Driven Activity-Based Costing". Harvard Business Review, Nov 2004. 82, (11) pg. 131
Schaffer, R.H., and Thomson, H.A., "Successful change programs begin with results". Harvard Business Review, Jan 1992, pp.80-89.
9.
סעיפי פרויקט הגמר


מטרה

מטרת הפרוייקט היא לבחון ארגון או תת ארגון ולהתוות תוכנית להשבחת ערכו. (ארגון שירותים, ארגון יצרני, ארגון משימתי, מלכ"ר).



אופן ההגשה


יש להכין מצגת Power Point להצגה בכיתה) בשעור 


האחרון). הכוונה להצגת טיוטה של רוב הפרויקט.  
יש לשלוח למרצה במייל את הפרויקט המוגמר במדיה אלקטרונית
 לא יאוחר מה- 2.7.15    (לא יתקבלו בקשות לדחיות בהגשה).


נושאי העבודה

נושא מספר 1 – תאור הארגון.

מוצרים, שירותים, מכירות שנתיות, השוק, הלקוחות, הספקים, העובדים, מבנה ארגוני, מתחרים וכו'.


נושא מספר 2 


הגדר את מטרת המערכת  ואת מטרת תת-המערכת שנבחרה.

תאר בקצרה את התהליך הנבחר (עד 3 שורות) והסבר כיצד התהליך קשור  
 
לתת המערכת שנבחרה.
הסבר כיצד מטרת המערכת / תת המערכת תואמת / לא תואמת את מטרת הארגון.


נושא מספר 3 - מודל ה- ARENA של סביבת הארגון.



נושא מספר 4 – ניתוח SWOT של המערכת רשום לפחות:


- 3 עוצמות


- 3 חולשות


- 3 הזדמנויות


- 3 איומים

                             נושא מספר 5 – עץ ליבה של תת המערכת.

נושא מספר 6 – עץ הווה של תת המערכת: אנא הכינו רשימת תב"רים מפורטת, לאחר מכן יש לצמצם ל-8-12 תב"רים ולבנות עץ הווה ממוקד.


נושא מספר 7 – פירוט בעיות השורש. 


נושא מספר 8 

שרטט תרשים זרימה דו ממדי (8-12 בלוקים) של התהליך העיקרי של המערכת / תת המערכת שנבחרה. רשום זמני ברוטו ונטו של כל שלב, ושל כל התהליך.


נושא מספר 9  

זהה את אילוצי המערכת : האם למערכת אילוץ שוק או אילוץ משאבים? 

שרטט Cut Diagram של המערכת.

אם למערכת יש אילוץ משאבים – זהה/י את המשאב הספציפי המהווה צוואר  בקבוק.


אם האילוץ הוא אילוץ שוק, מה מונע מהארגון ליצור יותר ביקושים?



נושא מספר 10


זהה -42 אילוצי "כשל מדיניות" ו--42 "אילוצי סרק".



כיצד ניתן לשבור את "כשלי המדיניות" ו"אילוצי הסרק"?



נושא מספר 11 



כיצד ניתן לנצל ולמצות את אילוץ המערכת?

· מהו להערכתכם גודל הזמן הלא אפקטיבי ("זמן זבל") של האילוץ?
· שרטטו תרשים פרטו של הזמן הלא אפקטיבי של האילוץ והסבירו כיצד להפחיתו.


נושא מספר 12
כיצד יפעל מנגנון ה – GATING האסטרטגי? מה יהיו משימותיו ולפי איזה קריטריונים יבוצע התעדוף?
נושא מספר 13  

כיצד ניתן להכפיף את המערכת לאילוץ בצורה טובה יותר?

כיצד יפעל מנגנון ה- GATING הטקטי? מי יהיה ה Gater? הדגם כיצד ניתן לבצע DBR ופרט את אופן ביצועו הלכה למעשה
נושא מספר 14

הגדר את "הקיט המלא" לתהליך – Inkit ו – Outkit.

כיום, מהו אחוז המשימות הנכנסות לטיפול בקיט מלא?
נושא מספר 15 

כיצד ניתן להקל על האילוץ? כיצד ניתן לבצע OFFLOAD לאילוץ?

נושא מספר 16 

אם ישבר האילוץ הנוכחי, היכן יהיה האילוץ הבא?

נושא מספר  17 (נושא נפרד)
בחר תופעה אחרת בארגון אשר עליה ניתן ליישם את מתודולוגיית פרטו (תופעה זו היא תופעה נפרדת מהתופעה בהם התעסקתם עד כה):

1. מיין את גורמי התופעה ל A,B, .Cשרטט תרשים פרטו.



                  2. קבע מדיניות נפרדת לכל סוג.




3. כיצד תקצה את המשאבים?



נושא מספר 18
כיצד נמדדת המערכת כיום? האם המדידה הולמת את מטרת הארגון? כיצד ראוי היה למדוד את המערכת תוך שימוש בששת המדדים? הגדר כל מדד, אופן מדידתו ותדירות מדידתו.

נושא מספר 19 
יש ליצור טבלת המיקוד ומטריצת המיקוד של ההמלצות ליישום שיישומן יביא להשבחת הארגון. טבלת המיקוד תכלול את העמודות הבאות:

· מספר סידורי של ההמלצה
· ההמלצה
· הישג נדרש (הערכת השינוי באחוזים, לפי ששת המדדים)
· אחראי
· לו"ז
· קלות (1-5)
· חשיבות (1-5)
טבלת המיקוד ומטריצת המיקוד ישמשו כשלד לתכנית העבודה.
נושא מספר 20
מהן התוצאות הצפויות לאחר יישום תוכנית השבחת הערך:
הערך באחוזים את השיפור שיקרה בכל אחד מששת המדדים.

כמת את השבחת הערך הצפויה.
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