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1231.3425.01 – ניתוח נתונים בשיווק

(דרישות קדם: ניהול השיווק בציון 78 לפחות; מודלים סטטיסטיים במנהל עסקים)

סמסטר א'  – תשע"ה
המרצה: 
ד"ר מאיר קרלינסקי
טלפון:
03-6406322

שעות הלימוד:
יום א',  15:45-18:30  (מחצית שנייה)
שעת קבלה:
יום ב',  18:30-19:30
משרד:
רקנאטי 424
דואר אלקטרוני:
karlinsk@post.tau.ac.il
מתרגלת:
גב' איריס מלמד

שעת קבלה:
לאחר שיעור התרגול ובתיאום מראש
דואר אלקטרוני:
irisg@post.tau.ac.il
הרשמה לקורס:   תתאפשר רק למי שעומד/ת בדרישות הקדם של הקורס כפי שהוגדרו באתר הפקולטה. חובת בדיקת הזכאות חלה על הסטודנט/ית. אי זכאות תגרום לביטול אוטומטי של הרישום שבועות אחדים לאחר תחילת הסמסטר. למניעת הפגיעה ואי הנעימות הכרוכות בכך, נא לוודא מראש את זכאותך לרישום לקורס.
תאור הקורס ומטרותיו

הקורס עוסק בנושאי ניתוח נתונים של תהליכים, סקרים וניסויים לשיפור החלטות שיווקיות.
מטרות הקורס להקנות למנהלים בכלל ולמנהלי שיווק בפרט יכולת ניתוח נתונים כדי להתמודד עם אתגרים בתחום השיווק. ניתוח נתונים לצרכי ניהול השיווק כולל כלי ניתוח ייחודיים. במסגרת הקורס יוצגו כלים אלה בעזרת דוגמאות, והשימוש בהם יתורגל. 

ספציפית, מטרות הקורס להציג, להדגים ולהנחיל את היכולת לשימוש בשיטות סטטיסטיקה לא-פרמטרית (צילווח, מבחני חי-בריבוע, מבחני ומדדי-קשר של סולמות שמיים וסדר), כמו כן, וכמבוא לקורסי המשך בהתמחות השיווק, יסקרו ויתורגלו שיטות בסטטיסטיקה רבת משתנים המשמשות במחקרי פילוח ומיצוב.

שיטת ההוראה:
הרצאות ודיונים, קריאת חומר רקע, תירגול, הכנת תרגילים (כולל שימוש בתוכנה סטטיסטית).
חומר הקורס

Churchill, Jr., G. A, and Dawn Iacobucci  Marketing Research: Methodological Foundations
                                  Dryden Press,  7th (1999) to 10th (2010) editions.
העתקי תרגילי הקורס   -  באתר הקורס ב-  MOODLE   
העתקי שקפי הרצאות הקורס   -  באתר הקורס ב-  MOODLE  :     http://moodle.tau.ac.il
אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הקורס (לצורך הבחינה למשל).
.

דרישות הקורס:
1.  נוכחות בפגישות והשתתפות עניינית בדיונים בכתה.
2.  קריאת חומר הרקע והכנה לדיונים בכתה.

3.  הכנה(בעזרת תוכנה סטטיסטית) והגשה במועד ובצורה מסודרת ומודפסת של דו"חות התרגילים.
4.  מעבר בחינת הגמר בהצלחה (ציון עובר בקורס מותנה בציון 60 לפחות בבחינה – 
                                                ציון פחות מכך יהיה גם ציון הקורס).

מבנה הציון: 

 בזוגות: תרגילים  ( 3 )     30%

 אישי:
  בחינת גמר          70%
                   סה"כ         100%
מדיניות שמירה על טווח ציונים 

החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. בהתאם לכך, ממוצע הציונים בקורס (שאיננו קורס ליבה) יהיה בטווח בין 83 ל-87. 
הגשת תרגילים
במשך הקורס יינתנו  3 תרגילים. התרגילים יבוצעו בזוגות ויוגשו בשעת התרגול. על גבי התרגיל יש לציין את שמות הסטודנטים בזוג ומספרי תעודות הזהות. מועדי הגשה יימסרו במהלך הסמסטר. 

לא יתקבלו תרגילים לאחר מועד ההגשה. סטודנט/ית שעתיד/ה לצאת לשירות מילואים מתבקש/ת לתאם עם המתרגלת, לפני היציאה לשירות, מועד מיוחד להגשת התרגילים הרלבנטיים,.

כל התרגילים כרוכים בעיבוד סטטיסטי ממוחשב – הדרכה ותמיכה תהיה רק לתוכנת  SPSS , 

ניתן אבל להשתמש בתוכנה אחרת. פלט המחשב לא יוגש כפתרון תרגיל אלא כחלק מההסברים לפתרון. יש להשתמש ב- copy / cut and paste   כדי לשלב בפתרון התרגיל את חלקי הפלט הרלבנטיים בלבד.
בחינת הגמר   עם חומר פתוח
תוכנית הקורס
	   שבוע
מס' הרצאה
	נ  ו  ש  א
	          קריאות ומטלות

  קריאות:  מ-  ed Churchill 9th 
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	  שבוע I
      1.  
      2.
	מבוא וסקירה
-  חשיבות וערך ניתוח נתונים בשיווק
-  מדידה וסוגי סולם - משמעותם לניתוח
מסגרת לניתוח נתונים
 -  עריכה, קידוד, וליווח

 -  פיתוח תוכנית ניתוח 

 -  בחירת מדד / מבחן / שיטת ניתוח

	  פרק:  2 
   פרק:  10
  פרק:  14
   פרק:  15
   נספח פרק  15

	  שבוע II
      3.
	חזרה על הסתברות וסטטיסטיקה 
 -  מרחב הסתברות, משתנה מקרי, התפלגויות
 -  אמידה
 -  בדיקת השערות


	

	  שבוע III
       4.
	ניתוח נתונים שמיים (נומינלים) וסדר (אורדינלים)
 -   סטטיסטיקה לא פרמטרית

 -   מבחני נתונים שמיים / קטגוריים


	  פרק:  15 


	  שבוע IV 
      5.
	 -   מדדי קשר – לנתוני סולמות שמיים וסדר

	 נספח פרק  14

 

	  שבוע V
      6.
	 -   מבחנים מבוססי דרגות


	להכין ולהגיש (בזוג) תרגיל מס' 1  
                                    

	  שבוע VI
      7.
      8.
	 -   ניתוח גורמים
 -   ניתוח אשכולות 
	פרק 18 (עמ' 568 -  585 ) 
פרק 18 (עמ' 585 - 603)   
 להכין ולהגיש (בזוג) תרגיל מס' 2   
                               

	  שבוע VII
      9.
      10.
	 -   ניתוח מפלה
 מחקרי מיצוב
 -   סילום רב-מימדי

 -   מפות מבוססות ניתוח גורמים  וניתוח מפלה

	פרק 18 (עמ' 554 -  568 )
פרק 18 (עמ' 603 -  614 )
להכין ולהגיש (בזוג) תרגיל מס' 3  
  


                                                                                              בהצלחה,   לימודים מהנים ומועילים
