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MBA in Management of Technology, Entrepreneurship and Innovation




1231.3443.01 – ניהול מותגים

(דרישות קדם: ניהול השיווק בציון 78 לפחות)

סמסטר א'  – תשע"ה
המרצה: 
ד"ר לירז לסרי
שעות הלימוד:
יום א',  18:45-21:30  (מחצית שנייה)
דואר אלקטרוני:
LirazL@gmail.com
במידת הרצון והצורך, אשמח לתאם פגישות או שיחות אישיות בנושאי הקורס או בנושאים קשורים. ניתן לפנות אליי גם במייל. על מנת לוודא שתקבלו תשובה ואת הסיוע לו אתם זקוקים במועד, אנא שלחו את המייל לפחות מספר ימים, ולכל הפחות 48 שעות, לפני המועד בו אתם זקוקים לתשובה, מעוניינים בשיחה, וכו'.  

עוזר הוראה: 
מר דודי כהן
דואר אלקטרוני:
davidc15188@gmail.com
שעת קבלה:
על פי תיאום

תאריך הבחינה:
01.02.2015
דרישות מוקדמות:

הרשמה לקורס תתאפשר רק למי שעומד בדרישות הקורס כפי שהוגדרו באתר הפקולטה. במקרים של אי זכאות המערכת תבטל באופן אוטומטי את הרישום שבועות אחדים לאחר תחילת הסמסטר. לא יתאפשרו אישורים חריגים באמצע הסמסטר!

למניעת עוגמת נפש ובזבוז זמן יקר, אנא וודאו מראש כי אתם זכאים לקחת את הקורס בשלב זה של לימודיכם.
אודות הקורס:

תחום ניהול המותגים מתבלט בשנים האחרונות כאחד התחומים המרכזיים בתרומתם להצלחה השיווקית של פירמות רבות, כפי שבא לידי ביטוי בתשומת הלב ובמשאבים הרבים שמנהלים מקדישים לנושא, ובהתעניינות הגדולה בנושאי ניהול מותגים ומיתוג בעיתונות העסקית.

בקורס נעבור על מספר נושאים מהותיים לניהול מותגים. בין השאר נדון בהגדרת תפקידי המותג וכיצד מיתוג מתקשר לאסטרטגיה השיווקית של החברה, מרכיבי מותג (למשל: בחירת שם או לוגו),  פורטפוליו של מותגים (קישור  בין המותגים השונים של החברה), מתיחת מותג (האם כדאי להשתמש בשם המותג בשווקים חדשים), שיתוף פעולה בין מותגים, נכסיות וערך מותג, ונושאים רלבנטיים אחרים, ככל שיאפשר הזמן. 
מטלות הקורס והרכב הציון הסופי:

1. עבודה מסכמת (40%  מהציון)
בסה"כ תוגש עבודה מרכזית מסכמת אחת אשר אמורה להקיף את החומר הנלמד בקורס. במסגרת העבודה תתבקשו לבחור מותג מסוים ולנתח אותו על פי הנושאים שילמדו בכיתה. העבודה תוגש בקבוצות של כחמישה סטודנטים, כתלות במספר הנרשמים בקורס. את נושא העבודה, כמו גם את שמות חברי הקבוצה, יש לשלוח למתרגל במייל עד תחילת המפגש השלישי (04.01.2015).
את העבודה עצמה יש להגיש עד ה- 15.02.2015– בשעה 14:00 למייל המתרגל.
2. בחינה (60% מהציון).  

3. נוכחות בשיעורים והשתתפות בדיונים (עד 15% מהציון*)

ההשתתפות בשיעורים ובדיונים בכיתה מעידה על רמת המעורבות בקורס, וחשובה להפקת המיטב מחומר הלימוד וליצירת דיונים פוריים ומעניינים לכם ולחבריכם לכיתה. ניסיון העבר מלמד שהסטודנטים בקורס מגיעים מתחומים שונים ולפיכך כל אחד מכם יכול לשפר את איכות הקורס על ידי שיתוף בתובנות ודוגמאות מתחומו ומניסיונו המקצועי. ציוני הבונוס (להלן) יינתנו על בסיס איכות ההערות, ולא על בסיס כמותן.

הקורס מרוכז מאוד וחלק ניכר מהלימוד נובע מהדיונים בכיתה. לפיכך, מומלץ מאוד להיות נוכחים בלפחות חמישה מתוך ששת מהמפגשים. 
לצורך יצירת תנאים הולמים ללמידה והפקת המיטב מן המפגשים, הסטודנטים מתבקשים להגיע לשיעורים בזמן. המאחרים מתבקשים להיכנס לכיתה במקובץ, רבע שעה לאחר תחילת השיעור (כלומר 19.00 בחציו הראשון של השיעור, ו- 20.30 בחציו השני של השיעור). אנא כבדו את המועדים שנקבעו ואת חבריכם לקורס אשר הגיעו בזמן. עם הכניסה לשיעור הנכם מתבקשים לסגור מכשירים סלולריים ולהימנע משימוש במחשבים ניידים.
בקורס ישולבו מספר הרצאות אורח אשר יועברו ע"י מיטב המנהלים העוסקים בתחום בתעשייה. חלה חובת נוכחות בכל הרצאות האורח  (פרט להעדר מוצדק כגון מחלה או מילואים) ותוכנן מהווה חלק מחומר הלימוד בקורס. מועדי ההרצאות מצוינים בטבלת לוחות הזמנים המופיעה בסוף הסילבוס, והסטודנטים מתבקשים להקפיד להגיע בזמן. סטודנטים הסבורים שלא יוכלו לעמוד בדרישת הנוכחות מתבקשים לשקול בשנית את התאמתם לקורס. 

+

* סעיף הבונוס לא ישפיע על מרבית הסטודנטים בקורס. הציון הסופי בקורס יושפע מסעיף זה רק במקרים של מעורבות חיובית במיוחד (כגון תרומה חשובה ומתמדת לדיונים, אשר תזכה בתוספת לציון), או, לחלופין, במקרים של מעורבות שלילית במיוחד (כגון איחורים מרובים או היעדרות מהרצאת אורח, אשר יגרעו מן הציון הסופי). משקל השפעת סעיף זה על הציון הסופי יהיה עד 15%.
מדיניות שמירה על טווח ציונים
החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני. מדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס. בהתאם לכך, ממוצע הציונים בקורס יהיה בטווח שבין 83 ל- 87.
אתר הקורס ותקשורת - Virtual.tau

אתר הקורס (Virtual tau) יהווה את מרכז המידע המרכזי למסירת הודעות לסטודנטים - לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע לפני השיעור, ואף בתום הסמסטר (לצורך תיאום נושאים נוספים כגון הבחינה בקורס).

מצגות הקורס יועלו לאתר. המצגות מתעדכנות במהלך הסמסטר, ועל כן יועלו לאתר לפני כל שיעור. ייעשה מאמץ להעלות את השקפים לאתר לפחות יממה לפני השיעור. על מנת לאפשר דיון, לחלק מן השקפים יתווסף בכיתה פירוט נוסף שלא הופיע בשקפים שהועלו לאתר. לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלה מהווים חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.

עדכונים נוספים יועברו באמצעות דואר אלקטרוני. אנא עדכנו את כתובת המייל שלכם בפקולטה. 

	כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למתרגלת הקורס


הגשה עצמית של עבודות 
על מנת להסיר ספק בנקודה זאת, העזרות לצורך התרגיל הקבוצתי בחומר של קורסים קודמים מכל מסגרת שהיא, ו/או באדם אחר מחוץ לקבוצת העבודה, כמו גם שימוש בחומר של עבודה אחרת שמוגשת בקורס, ו/או עבודה שהוגשה בעבר או בקורס אחר אסורים בהחלט ומהווים הפרת אמון. האחריות בנושא זה חלה על כל חברי הקבוצה המגישה.
חומר הלימוד

ספרים.

חומר הלימוד מתבסס רבות על שני מקורות שנכתבו על ידי שניים מהחוקרים והיועצים הידועים בעולם בתחום המיתוג:

א)   David A. Aaker  (2004)  Brand Portfolio Strategy, Free Press.

הספר  מתמקד בנושא פורטפוליו של מותגים ונעזר בו בעיקר בהקשר זה ובנושאי מתיחת מותג, הנעה אנכית של מותג ושיתוף פעולה בין מותגים. הספר בספריה למעוניינים.

ב)    Kevin Lane Keller (2007), Strategic Brand Management, Prentice Hall
זהו ספר לימוד מקיף הסוקר את הנושא בהיבטים פרקטיים ואקדמיים כאחד. הספר רלבנטי במיוחד לחומר של תחילת הקורס, וכן לנושא מתיחת המותג. הספר בספריה למעוניינים.

נושאי הקורס

	נושאים*

	הקדמה והגדרות

	בניית מותג:
· מיצוב מותג
· ערכי מותג
· מרכיבי מותג

	ניהול מותגים:
· ניהול פורטפוליו של מותגים
· מתיחות מותג

	מדידת תוצאות:
· נכסיות מותג
· ערך מותג 

	סיכום


*התכנית הינה בסיס לשינויים, נכסה את כל הנושאים ככל שיתיר הזמן.

1

[image: image2.png]i

AACSB

ACCREDITED




