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1231.3721.01 – דילמות בתהליך הייעוץ העסקי

(דרישות קדם:  עקרונות הייעוץ העסקי  או  בעלי ניסיון בייעוץ עסקי (באישור המרצה))
סמסטר ב' – תשע"ה
המרצה: 
גב' ג'קי גורן
טלפון:
054-8050444
שעות הלימוד:
יום א', 17:15-18:30

שעת קבלה:
בתיאום (רצוי ב-דוא"ל)
משרד:
רקנאטי 318
דואר אלקטרוני:
jackieg@tauex.tau.ac.il
תיאור כללי:

הקורס משקיף על תהליך הייעוץ העסקי ומשלים את גיבוש התובנות לגביו על ידי העלאת מספר דילמות מקצועיות-קיומיות אופייניות שעולות במהלך הייעוץ.  הדיונים בכיתה יתמקדו בבחינת ההתמודדות המושכלת של היועץ המקצועי ושל המיועץ עם אותן דילמות.  דילמות – מטבע הגדרתן – אינן ניתנות לפתרון, לכן במוקד הקורס יעמדו דיונים שיחדדו את השיקולים הרלוונטיים לכל אחת מהדילמות.  במקביל יתארחו בקורס יועצי ניהול מנוסים שיתייחסו מניסיונם לדילמות השונות.
בין הדילמות שנבחנו בקורסים קודמים ויבחנו בקורס הנוכחי אפשר להזכיר את דילמות: 
1. אמת ו-שלום: דילמה המתמודדת עם הצרוך  להציב בפני הלקוח דעה לא נוחה מול הקשר הטוב עם הלקוח.
2. גילוי ו-ידע: דילמה של הלקוח בין עבודה עם יועץ בתהליך של חקירה משותפת של "מרחב הייעוץ" לבין בחירה ביועץ "מקצועי" שמביא ידע חיצוני  מובנה. 
3. שירות ו-שותפות: דילמה של יועץ מענה לשאלות הלקוח כפי שהציג אותן מול בחינה משותפת של השאלות הראויות.
4. גלובליות מול לוקליות: ייעוץ מקומי מול שיטת יעוץ גלובלית 
היועץ המקצועי מתמודד באופן שוטף ותכוף עם הדילמות הללו. לפעמים באופן "דרמטי" והרבה פעמים כחלק משגרת יומו המקצועית.
מבנה הקורס וחובות התלמידים :
הקורס מבוסס על שלושה מרכיבים : 

· הרצאות ודיונים בכיתה – הנוכחות בשיעור אינה חובה, אך הכרחית להצלחה בקורס. 
· הרצאות אורח – בסיום הדיון בכל דילמה יתארח בקורס יועץ מנוסה שישוחח על ההתמודדות בפועל עם הדילמה.
· ניתוח האירועים – חובה להגיש את תרגילי הבית עד למועד המצוין בתוכנית הקורס.  לא ניתן להגיש תרגילים לאחר הדיון באירוע בכיתה.
· עבודה מסכמת – עבודת חקר אישית (למשל, ראיון עם יועץ מנוסה לגבי דילמות או דיון מושכל בדילמות נוספות על אלה שהועלו בכיתה), בהיקף של 4-5 עמודים.  ההנחיות תימסרנה במהלך הקורס.

כללים להגשת ניתוחי אירוע:
הקורס כולל 3 מטלות המהוות  הכנה לדיון בכיתה: תיאורי האירועים והשאלות המנחות לכל עבודה ואופן ההגשה יפורטו במהלך הקורס. ניתוח אירוע טיפוסי משתרע על פני 2 עמודים.
· הגשת כל העבודות בקורס היא חובה. תלמיד שלא הגיש את כל העבודות לא יקבל ציון בקורס.

· העבודות תוגשנה אלקטרונית כפי שיפורט באתר הקורס.
· עבודות שתוגשנה באיחור ללא אישור מראש לא תיבדקנה והציון בהן יהיה "נכשל".

· בפרט, מועדי הגשת העבודות המצוינים בתוכנית מתואמים למועד הדיון באירוע, ולא ניתן להגיש ניתוח אירוע לאחר הדיון בו בכיתה. 
· הכנת העבודות הינה קבוצתית.  כל קבוצה תמנה שלושה סטודנטים בדיוק. קבוצה שונה מחייבת אישור מראש.

ציון הקורס :

ציון הקורס מושתת על 3 מטלות הגשה ("עבודות") קבוצתיות אשר יקבלו ציון עובר/לא עובר על בסיס הגשה והצגה בכיתה על פי בקשת המרצה, על השתתפות בכיתה  ועל עבודה מסכמת אישית, כאשר הציון הסופי של הקורס ישוקלל לפי המפתח :

3 אירועים (הגשה והצגה) 
45%
(15% לכל אחת משלושת העבודות)

עבודה מסכמת אישית      
45%


השתתפות בכיתה

        10%




השגת ציון "עובר" בכל אחד מהמרכיבים הינה תנאי הכרחי לקבלת ציון "עובר" בקורס.  כאמור, עבודות שתוגשנה באיחור לא תיבדקנה.
בפקולטה נהוגה מדיניות שמירה על טווח ציונים שנועדה למנוע אינפלציה בציונים, למתן שונות קיצונית  בין מרצים ולבדל בין התלמידים בקורסים השונים.  מדיניות זו חלה באופן גורף על כל הקורסים בפקולטה (למעט קורסים מיעוטי משתתפים).  בהתאם למדיניות זו ממוצע הציונים בקורס זה יהיה בטווח בין 82 ל-87.

תכנית הקורס :

	יום
	מודול
	נושא
	מרצה
	הגשה

	1
	ראשון
1.3.2015
	פתיחה
	תהליך הייעוץ 

ודילמות ייעוץ במהלכו
	 ג'קי
	

	2
	ראשון

8.3.2015
	דילמת ייעוץ 1
	אמת מול שלום

אירועון / דיון
	ג'קי
	

	3
	ראשון 

15.3.2015
	דילמת ייעוץ 1 
	אמת מול שלוח 

הרצאת אורח
	אורח
	

	4
	ראשון

22.3.2015
	הצגת 

דילמת ייעוץ 2
	גילוי מול ידע  מבוא
	ג'קי
	

	5
	ראשון

29.3.2015
	דילמת ייעוץ 2
	גילוי מול ידע 

דיון באירוע
	ג'קי
	הגשת  אירוע 1

	
	ראשון 

5.4.2015
	חופשת פסח
	חופשת פסח
	חופשת פסח
	

	6
	ראשון

12.4.2015
	סיכום:

דילמת ייעוץ 2
	גילוי מול ידע

אורח
	אורח
	

	7
	ראשון

19.4.2015
	הצגת

דילמת ייעוץ 3
	שירות מול שותפות


	 ג'קי
	

	8
	ראשון

26.4.2015
	דילמת ייעוץ 3
	שירות מול שותפות

דיון באירוע
	ג'קי
	הגשת אירוע 2

	9
	ראשון

3.5.2015
	סיכום:

דילמת ייעוץ 3
	שירות מול שותפות

אורח
	אורח 
	

	10
	ראשון 10.5.2015
	הצגת 

דילמת ייעוץ 4
	גלובליות מול לוקליות
	ג'קי
	

	11
	ראשון 17.5.2015
	דילמת ייעוץ 4
	גלובליות מול לוקליות  דיון באירוע
	ג'קי
	הגשת אירוע 3

	
	ראשון 24.5.2015
	לא יתקיים שיעור- שבועות
	
	
	

	12
	ראשון 31.5.2015
	סיכום:

דילמת ייעוץ 4
	גלובליות מול לוקליות  דעת: אורח
	אורח 
	

	13
	ראשון 

7.6.2015
	זמן האסיף: סיכום
	דילמות בתהליך הייעוץ
	ג'קי
	


רשימת קריאה תושלם במועד מאוחר יותר
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