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Agile and Lean Software Management
(דרישות במקביל: מבוא ליצירת ערך)
סמסטר א' – תשע"ה
המרצה: 
ד"ר אוהד ברזילי
טלפון:
03-6406292
שעות הלימוד:
יום א', 18:45-21:30 (מחצית ראשונה)
שעות קבלה: 
ימי א', בתאום מראש
דואר אלקטרוני:
ohadbr@tau.ac.il 
תמצית
חדשנות בכלל, וחדשנות טכנולוגית בפרט, דורשת לקיחת החלטות עסקיות ותפעוליות בתנאים קיצוניים של אי ודאות. בתנאים שכאלה קורסים המודלים הקלסיים לפיתוח טכנולוגיה, וכך בידי המנהל והיזם חסרים כלים לניהול התהליכים אשר הוא מוביל, לרבות ניהול סיכונים וקבלת תמונת מצב עדכנית לגבי התקדמות פרויקטים. הדבר מקבל משנה חשיבות כאשר המדובר בפרויקטים מורכבים וממושכים.
בעולם פיתוח התוכנה מתוארים כשלים אלו כ"משבר התוכנה" – קרי חוסר היכולת לנהל פרויקטים עתירי טכנולוגיה (ובפרט תוכנה) במסגרות משאבים נתונים (זמן, עלות) ואיכות נדרשת. 
בשנים האחרונות אנו עדים לצמיחת גישות חלופיות לניהול טכנולוגיה המכונות גמישות, זריזות ורזות (Agile). גישות אלו שואבות השראה משיטות ניהול יפניות (Lean, Kanban) אשר יושמו בהצלחה בתעשיית הרכב (Honda, Toyota) ועברו "תרגום" לתעשיית התוכנה. בקורס נדון בהרחבה בשתי מתודולוגיות בולטות שכאלו: הראשונה Scrum אשר מגדירה מסגרת עבודה לתהליך הפיתוח ולמבנה הארגוני. והשנייה Extreme Programming אשר עוסקת בהשלכות ההנדסיות המתחייבות מאימוץ המסגרת האג'ילית.
בנוסף,  נדון בהשלכות העסקיות של מעבר לניהול גמיש מעבר למישור התפעולי וההנדסי. יישום העקרונות שבסיס השיטות הרזות מתווה דרכי פעולה לניהול חדשנות הן בארגונים מבוססים והן בחברות הזנק (startups). אנו נבחן התנהלות אמפירית בזיהוי ואפיון לקוחות, ביצירת שווקים חדשים, בהגדרת יעדים מדידים ובניטורם. 
מבנה הקורס וחובות התלמידים :

הלמידה בקורס מתבצעת על ידי הרצאות וניתוח אירועים עצמאי וכיתתי:
· הרצאות ודיונים בכיתה – מהלך הקורס מלווה בשקפים אשר יהיו זמינים להורדה באתר הקורס בכתובת http://moodle.tau.ac.il/. ואולם, נוכחות בכיתה והשתתפות אקטיבית במהלכו, משפרת את חווית הלמידה, ומאירה היבטים שאינם מופיעים בשקפים.
· מטלות – חלק מהלימוד בקורס מבוסס על התמודדות עם מטלות הבית, המיישמות ומשלימות את החומר שנידון בכיתה על ידי ניתוח ארועים. חובה להגיש את תרגילי הבית עד למועד המצוין בתוכנית הקורס. ניתן להגיש את מטלות הבית ביחידים, זוגות או שלישיות. מקראת הקורס הכוללת את הארועים תימכר ב"ספרות זולה", 6405032 - 03.
· ניתוח ארועים בפורום כיתתי – בעקבות כל אחת מהמטלות יתקיים בכיתה בשיעור העוקב דיון כיתתי משלים. לא ניתן להגיש את המטלות לאחר שהתבצע הדיון המשלים הנוגע אליהן.
ציון הקורס :

ציון הקורס מושתת על 3 עבודות (ניתוחי ארוע) ובחינה, כאשר הציון הסופי של הקורס ישוקלל לפי המפתח :

עבודות


30%
(10% לכל אחת מ-3 העבודות)

בחינה


70% 






100%

השגת ציון "עובר" בכל אחת מהעבודות ובבחינה, הינה תנאי הכרחי לקבלת ציון "עובר" בקורס.  עבודות שתוגשנה באיחור לא תיבדקנה. תלמידים אשר לא יגישו את מלוא 3 העבודות לא יהיו רשאים לגשת לבחינה. שימו לב כי את המטלות ניתן להגיש ביחידים, זוגות או שלישיות.
בפקולטה נהוגה מדיניות שמירה על טווח ציונים שנועדה למנוע אינפלציה בציונים, למתן שונות קיצונית  בין מרצים ולבדל בין התלמידים בקורסים השונים.  מדיניות זו חלה באופן גורף על כל הקורסים בפקולטה (למעט קורסים מיעוטי משתתפים).  בהתאם למדיניות זו ממוצע הציונים בקורס זה יהיה בטווח בין 83 ל-87.

תכנית הקורס
 :
	שבוע
	מודול
	נושא
	להגשה

(ניתוח ארועים)

	1-2
	מבוא
	Managing Empirical processes: manufacturing, operations, knowledge creation, innovation
	

	
	Lean Manufacturing
	Japanese management, Lean, Kanban, Toyota Production System
	

	
	
	Knowledge creating company, the new new product development game
	

	3
	Agile Technology Management
	Agile manifesto, Lean software development
	Case study #1

	
	
	Scrum
	

	4
	
	Extreme Programming
	

	
	
	Test driven development, pair programming, continuous integration, refactoring
	

	5
	
	Speed (interactive session)
	Case study #2

	
	
	Agile perspective of the 
mythical man month
	


	6-7
	
	Lean Startup
	customer discovery, validation and creation
	

	
	
	
	Scaling companies
	

	
	
	
	The lean startup, Validated leanring
	Case study #3

	
	
	סיכום
	Putting it all together
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� חלק מהנושאים וסדר הופעתם עשוי להשתנות בהתאם לדינמיקה של הקורס.
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