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1243.2119.01 – היחיד והקבוצה בארגון
(דרישות קדם:  התנהגות ארגונית למנהל עסקים)
סמסטר ב' – תשע"ה
המרצה: 
פרופ'  דני הלר
טלפון:
03-6409739 (נא לא להשאיר הודעה).
שעות הלימוד:
יום א', 18:30-15:45  (מחצית שנייה)
שעת קבלה:
בתיאום מראש
משרד:
רקנאטי 437
דואר אלקטרוני:
dheller@post.tau.ac.il
מטרת הקורס
הקורס נועד לפתח מסגרת התייחסות שיטתית להתנהגות אנושית בארגונים. הקורס מתמקד באנשים – עובדים ומנהלים – המרכיבים את הארגון ומכוון להקניית ידע מחקרי נרחב ומתקדם בהתנהגות ארגונית מיקרו וביישומיה הניהוליים. הדגש הוא על האופן בו הפרט, אישיותו, עמדותיו ויחסיו עם הזולת מעצבים את התנהגותו ותפקודו בארגון. הקורס הינו מחקרי באופיו ויתמקד במאמרים עדכניים שהינם הן עמוקים באופן תיאורטי והן רלוונטיים וחשובים לארגונים.
שיטת ההוראה
הקורס יכלול הרצאות פרונטאליות ע"י המרצה, דיונים ביקורתיים במאמרים וחשיבה על מחקרי המשך, ומצגות של מאמרים ע"י הסטודנטים. להצלחתו של הקורס נדרשת השתתפות פעילה מצד הסטודנטים.
הספר המלווה את הקורס
עקב ריבוי ומורכבות הנושאים שידונו בכיתה מומלץ מאד לסטודנטים לעיין גם בספר של G & B על מנת ללמוד על ההיסטוריה ומושגי היסוד הרלוונטיים לכל אחד מן השיעורים. 
Greenberg, J., & Baron, R. (2003). Behavior in Organizations. Prentice-Hall (8th ed.).
דרישות הקורס ומרכיבי הציון
1. תרגיל מס' 1–  25% מהציון, הצגת מאמר בזוגות או בשלשות  (מותנה במספר הסטודנטים) והנחיית דיון קצר בכיתה, השתתפות בשיעורים, פירוט בהמשך ובאתר הקורס. 
2. תרגיל מס' 2 – 75% מהציון. בזוגות עריכת סקירת ספרות בשניים מנושאי הקורס (6 מאמרים לפחות) כולל דיון בקשר בין שני הנושאים או הצעת מחקר. פירוט בהמשך ובאתר הקורס.
פירוט תרגיל מס 1':
על כל שניים או שלושה סטודנטים (מותנה במספר הסטודנטים) להציג מאמר בכיתה ולשלוח את שקפי המצגת וסיכום נלווה של המאמר אלי כיומיים לפני הצגתו (עד יום שישי ב-17:00). הסיכום יועלה לאתר הקורס ויאפשר השתתפות פעילה של כל הסטודנטים. 
המאמרים יילקחו מתוך הפריטים המסומנים בסילבוס בכוכבית ויוצגו בשבוע שאחרי שיעור הרלוונטי, החל משיעור מס' 2. לדוגמא, אם סטודנטית בחרה להציג מאמר בנושא הבדלים בין-אישיים, היא תציג את המאמר בתאריך ה- 10.05.2015 שבוע לאחר השיעור בנושא מוטיבציה (ראו מערכת השיעורים בהמשך). 
עד ה-.7.5.2011 יש לשלוח למתרגלת במייל שלוש העדפות למאמר מצגת. פירוט לגבי תוכן המצגת והסיכום הנלווה מופיעים באתר, תחת תיקיית תרגילים.
להזכירכם, בהמשך להחלטת ועדת ההוראה של הפקולטה תונהג מדיניות של שמירה על טווח ציונים גם בקורס זה. 
מערכת הקורס (טנטטיבית)
	Dates
	Topics
	Presentation Articles 
	Assignments\Tests- due dates

	3.5.2015
	1. Introduction+ Individual Differences
	
	 

	10.5.2015
	2. Emotions at work 
	
	 

	17.5.2015
	3. Prejudice, Stereotypes, and Discrimination at work
	
	

	31.5.2015
	4. Teams and Conflict
	
	 

	7.6.2015
	5. Power and Status
	
	 

	14.6.2015
	6.  Creativity and Innovation
	
	


Course Readings

Topic 1- Introduction+Individual Differences- 3.5.2015
Sutton, R. I., & Staw, B. M. (1995). What a theory is not? Administrative Science Quarterly, 40, 371-384.

Chatterjee, A. & Hambrick, D.C. (2007). It's all about me: Narcissistic CEOs and their effects on company strategy and performance, Administrative Science Quarterly, 52, 351-386.* 

Heller, D., Watson, D., Komar, J., Min, J., & Perunovic, W. Q. E. (2007). Contextualized personality: Traditional and new assessment procedures. Journal of Personality, 75, 1229-1254.

Judge, T. A., Klinger, R., Simon, L. S., & Yang, I. W. F. (2008). The Contributions of Personality to Organizational Behavior and Psychology: Findings, Criticisms, and Future Research Directions. Social and Personality Psychology Compass, 2, 1982–2000.

Additional Readings:

Judge, T. A., Erez, A., Bono, J. E., & Thoresen, C. J. (2003). The Core Self-Evaluations Scale (CSES): Development of a measure. Personnel Psychology, 56, 303-331.

Mischel, W., & Shoda, Y. (1995). A cognitive-affective system theory of personality: Reconceptualizing situations, dispositions, dynamics, and invariance in personality structure. Psychological Review, 102, 246-268.

Topic 2- Emotions at work- 10.5.2015
Barsade, S. G. & Gibson, D. E. (2007). Why do emotions matter in organizations? Academy of Management Perspectives, 21, 36-59.
Kopelman, S., Rosette, A.S., & Thompson, L. (2006). The three faces of eve: Strategic displays of positive negative and neutral emotions in negotiations. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 99, 81-101.*

Rothbard, N. P., & Wilk, S. L. (2011). Waking up on the right or wrong side of the bed: Start-of-workday mood, work events, employee affect, and performance. Academy of Management Journal, 54, 959-980.
Tiedens, L. Z. (2001). Anger and advancement versus sadness and subjugation: The effects of negative emotion expressions on social status conferral. Journal of Personality and Social Psychology, 80, 86-94.

Côté, S. (2014). Emotional intelligence in organizations; Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 1,459-488.

Additional Readings:

Dunn, J. & Schweitzer, M. (2005). Feeling and believing: The influence of emotion on trust. Journal of Personality and Social Psychology, 88, 736-748.
Heller, D., & Watson, D.  (2005). The dynamic spillover of satisfaction between work and marriage: The role of time and mood. Journal of Applied Psychology, 90, 1273-1279.

Rafaeli, A. & Sutton, R. I. (1991). Emotional contrast strategies as means of social influence: lessons from criminal interrogators and bill collectors. Academy of Management Journal, 34, 749-775.

Topic 3- Prejudice, Stereotyps, and Discrimination at work- 17.5.2015
Blanton, H., Jaccard, J., Klick, J., Mellers, B., Mitchell, G., & Tetlock, P. E. (2009). Strong claims and weak evidence: reassessing the predictive validity of the IAT. Journal of Applied Psychology, 94, 567-582.

Brief, A.P., Dietz, J., Cohen, R.R., Pugh, S.D., & Vaslow, J.B. (2000). Just doing business: Modern racism and obedience to authority as explanations for employment discrimination. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 81, 72-97.

Hekman, D. R., Aquino, K., Owens, B. P., Mitchell, T. R., Schilpzand, P., & Leavitt, K. (2010). An examination of whether and how racial and gender biases influence customer satisfaction. Academy of Management Journal, 53, 238-264.
James, E.H., Brief, A.P., Dietz, J., & Cohen, R.R. (2001). Prejudice matters: Understanding the reactions of Whites to affirmative action programs targeted to benefit Blacks. Journal of Applied Psychology, 86, 1120-1128. 

Ziegert, J.C., & Hanges, P.J. (2005). Employment discrimination: The role of implicit attitudes, motivation and a climate for racial bias. Journal of Applied Psychology, 90, 553-562.

Kalokerinos, E. K., von Hippel, C., & Zacher, H. (2014). Is stereotype threat a useful

construct for organizational psychology research and practice? [Target article]. Industrial and Organizational Psychology: Perspectives on Science and Practice, 7, 381-402.*
Additional Readings:

Harrison, D. A., Kravitz, D. A., & Mayer, D M., Leslie, L. M., & Lev-Arey, D. (2006). Understanding attitudes toward affirmative action programs in employment: Summary and meta-analysis of 35 years of research. Journal of Applied Psychology, 91, 1013-1036.

Topic 4- Teams and Conflict-31.5.2015 

Barsade, S. (2002). The ripple effect: Emotional contagion and its influence on group behavior. Administrative Science Quarterly, 47, 644-675.

Bell, S.T. (2007). Deep-level composition variables and predictors of team performance a meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 92, 595-615.

De Dreu, C. K., & Weingart L. R. (2003). Task versus relationship conflict, team performance, and team member satisfaction: a meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 88, 741-749.

Van Knippenberg, D., & Schippers, M.C. (2007). Work group diversity.  Annual Review Psychology, 58, 515-541.
Aime,
F., Humphrey,
S., DeRue, D.
S.,&
Paul,
J. (2014). The
riddle
of heterarchy: Power transitions
in cross-functional teams.  Academy
of Management Journal, 57, 327-352.*
Additional Readings:

Barker, J. (1993). Tightening the iron cage: Concertive control in self- managing work teams. Administrative Science Quarterly, 38, 408-437

Murnighan, J. K., & Conlon, D. J. (1991). The dynamics of intense work groups: A study of British string quartets. Administrative Science Quarterly, 36, 165-186.

Polzer, J.T., Crisp, C.B., Jarvenpaa, S.L., & Kim, J.W. (2006). Extending the Faultline Model to Geographical Dispersed Teams: How Co-Located Subgroups Can Impair Group Functioning. Academy of Management Journal, 49, 679-692.
Topic 5- Power and Status- 7.6.2015

Blader, S. L. & Chen, Y. (2012). Differentiating the effects of status and power: A justice perspective. Journal of Personality and Social Psychology, 102, 994-1014.

Magee, J. C., & Galinsky, A. D. (2008). Social Hierarchy: The Self Reinforcing Nature of Power and Status. The Academy of Management Annals, 2, 351-398.

Tost, L. P., Gino, F., & Larrick, R. P. (2013). When power makes others speechless: The negative impact of leader power on team performance. Academy of Management Journal, 56, 1465-1486.*
Kifer, Y., Heller, D., & Perunovic, W. Q. E., & Galinsky, A. (2013). The good life of the powerful: The experience of power enhances subjective well-being by increasing authenticity. Psychological Science, 24, 280-288.
Topic 6- Creativity and Innovation- 14.6.2015
Hennessey, B. A. & Amabile, T. M. (2010). Creativity. Chapter in Fiske, S. T. (Ed.) Annual Review of Psychology, 61, 569-598. Palo Alto, CA: Annual Reviews. 

Hargadon, A. B., & B. A. Bechky. (2006). When collections of creatives become creative collectives: A field study of problem solving at work. Organization Science, 17, 484-500.
Godart, F., Maddux, W.W., Shipilov, A., & Galinsky, A.D. (in press). A flair for foreign fashion: Individual professional experiences abroad facilitate the creative innovations of organizations. Academy of Management Journal.*

Miron-Spektor, E., Gino, F., & Argote, L. (2011). Paradoxical frames and creative sparks: Enhancing individual creativity through conflict and integration. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 116, 229-240.

Perry-Smith, J.E. (2006). Social yet creative: The role of social relationships in facilitating individual creativity. Academy of Management Journal, 49, 85-101.
Additional Readings:

Amabile, T. M., Barsade, S. G., Mueller, J. S. & Staw, B. M. (2005). Affect and creativity at work.  Administrative Science Quarterly, 50, 367-403.

Zhou, J.  & Shalley, C. E. (2007). Handbook of organizational creativity. Psychology Press/Lawrence Erlbaum.
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