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להאיר סוגיות נבחרות בהתנהגות בני אדם בצוותים ארגוניים ובדרכי ניהולם. בקורס מודגשת הדינמיקה של תהליכי פתרון בעיות וקבלת החלטות בקבוצות, ומתורגלות מיומנויות ניהול דיונים. נושאים נוספים הם תקשורת בין אישית, טיפול בהתנגדויות לחדשנות ולשינוי, טיפול במצבי אי הסכמה וסיוע בפתרון קונפליקטים המתרחשים בעבודת צוותים. 

שיטת ההוראה:

הקורס מתנהל במתכונת מרוכזת (6 מפגשים, שעורים כפולים). תוכן המפגשים מתבסס על השתתפות פעילה של התלמידים/ות, ולכן הנוכחות בשעורים חיונית ומחייבת. 

השיעורים משלבים הרצאות, דיונים, ניתוחי אירועים, משחקי תפקידים, צפייה בסרטים, תרגילי הדמיה ומילוי שאלונים במטרה להמחיש את המיומנויות הנדרשות בניהול משופר של צוותים בארגונים. 
חובות התלמידים ומרכיבי ההערכה:
1. נוכחות בשיעורי הקורס. היעדרות מ- 3 שעורים או יותר אינה מאפשרת המשך השתתפות בקורס ו/או בבחינה. 
2. בחינת סיום (3.8.15)
3. קריאה של מקורות הקריאה הרלוונטיים המלווים בתכני השעורים.

הבחינה תהווה 85% מהציון הסופי ו– 15% נוספים ייוחדו לנוכחות בשעורים ולהערכה של מידת ההשתתפות, המעורבות והתרומה להם.   
	שעור
	נושא ההרצאה
	פרקי קריאה

	1
	המשגה של קבוצות וצוותים, מרכיבי עבודת צוות ועקרונות יסוד בתפקודו, תוכן ותהליך בעבודת צוות, יתרונות וחסרונות בעבודה בצוותים, סוגי צוותים, ועוד.
	Katzenbach & Smith, ch. 1,3,5
Slocum & Helriegel, ch. 8 pp. 212-220
Maier
Schein, ch.8 pp.145-152

	2
	תהליכים מחבלים בעבודה צוות: מקונפורמיות ועד חשיבת יחד. 
	Slocum & Helriegel, ch. 8 pp. 225-229
ג'אניס ומאן
הצופה שנרדם עמ' 426-430

	3
	שלבי התפתחות צוות, חלוקת תפקידים בצוות מנהיגות וניהול צוותים, קבלת החלטות בצוותים, תמהיל איכות וקבלה, מודל קבלת החלטות (וורום).
	Belbin chap.3, pp. 19-28
Slocum & Helriegel, ch. 8 pp. 221-224, 229-234
Vroom (2007)

Vroom & Jago (2007)

Vroom  (1976) קיים תרגום לעברית

	4
	תהליך פתרון בעיות בצוותים, ניהול ישיבות ודיונים, סוגי החלטות.
	Thompson, ch. 7 
Whetten & Cameron, ch. 3 pp.178-183
Schein, chap. 8, pp. 152-166
Slocum & Helriegel, ch. 8 pp. 235-239

	5
	התמודדות עם קונפליקטים ואי הסכמות בצוות.
	Gibson & Cohen, pp. 335-352

Moodian, pp. 222-226
Slocum& Helriegel, ch. 9 pp. 248-258
Thompson, ch. 8 pp. 184-189, 197-198

	6
	תקשורת בצוות, תקשורת מתגוננת/תומכת, משוב.

	Gibb
Schein, ch. 7 pp. 130-141
Daft, ch. 3 pp. 273-276

	7
	ניהול צוותים בארגונים רב לאומיים: צוותים גלובאליים ווירטואלים, מגבלות, אתגרים וסוגיות בניהול אפקטיבי של צוותים אלה. 
	Thompson, ch. 13 pp. 332-335.
Gibson & Cohen, pp. 21-36, 403-421
Hertel
Moodian, pp. 95-106, 145-157, 233-237
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