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1243.3223.01 – תהליכי שינוי ארגוני
(דרישות קדם:  התנהגות ארגונית למנע"ס)

סמסטר ב' – תשע"ה
המרצה: 
ד"ר רוית כהן-מיתר
שעות הלימוד:
יום ב',   18:45-21:30  (מחצית ראשונה)
שעת קבלה:
בתיאום מראש – ימים ב' ו-ד'
דואר אלקטרוני: 
ravit@post.tau.ac.il
סקירה כללית
המציאות הדינאמית שבה אנו חיים והסביבה הארגונית המלווה בשינויים תכופים ואי ודאות מצריכים הבנה ופיתוח יכולות וכשורים אשר יסייעו  בהתנהלות וניהול מצבי שינוי באופן תדיר. 

תכנון, ניהול, מינוף והצלחה של שינוי אישי וארגוני הינם אתגרים אשר מעניינים כיום כל אחד. שינויים מופיעים באופנים רבים: משינויים מינוריים ועד טרנספורמטיביים. התמודדות אפקטיבית עם שינוי מערבת פעילויות שונות התלויות במרחב השינוי ובמוכנות של הפרט והארגון לכך. היכולת להתנהל ולממש שינוי בזמן הנכון ובאופן הנכון מאפיינת אנשים, מנהלים וארגונים מצליחים ומאפשרת יצירת יתרון תחרותי. הקורס הזה נועד לפתח את ההבנה והיכולות להתנהלות אפקטיבית במצבי שינוי, לנוע מהמצב הקיים למצב העתידי הרצוי.  
מטרות:

1. העמקת הידע וההבנה בתחום השינוי הארגוני- תיאוריות ומודלים ויישומם בתהליכי שינוי. 
2. הכרות עם מודלים וגישות עדכניות להתמודדות עם שינוי- ברמות השונות: הפרט, הצוות, הפרויקט והארגון.  
3. מתן כלים ומתודולוגיות להתמודדות אפקטיבית עם מצבי שינוי וניהול שינוי.
4. פיתוח ההבנה של תהליכים , אסטרטגיות וטכניקות שניתן ליישם כדי לשפר את האפקטיביות האישית, הניהולית והארגונית במציאות המשתנה.  
חובות 

· השתתפות פעילה בשעורים, 
· קריאת החומר המצוי ברשימת הקריאה (חומר המסומן ב-* מהווה קריאת רשות).  
· ניתוח מקרים והצגתם בכיתה, תרגיל אישי ובוחן.
ציון הקורס:        תרגיל  אישי –                                                  30%

                       משימה קבוצתית -                                             40%

                       בוחן-                                                               30%
משימה אישית- שינוי אישי-ניתוח שינוי אישי שבוצע או תכנון שינוי ברמה אישית. להגשה- שבוע לאחר תום הקורס.

ניתוח מקרה והצגתו בכיתה- ניתוח מקרה של חברה שעברה שינוי ארגוני-  ההצגה תתקיים במהלך אחד מהשעורים.

בוחן- 20 שאלות אמריקאיות.  על פי תאריך שייקבע. 

ב. תכנית מפורטת: 

	קריאה
	מטרות
	נושאים
	מפגש

	Rune Todnem, 2005, Journal of Change Management, Vol. 5, No. 4, 369–380, Organizational Change Management: A

Critical Review

Edgar Schein, 1993, Sloan Management Review, How can organizations learn faster? The Challenge of Entering the Green Room 
Kotter, J, 2007, Harvard Business Review, Leading Change, Why transformation efforts fail.
	שינוי בסביבה דינאמית. אתגרים ופרדוקסים בתהליכי של שינוי ארגוני.

סוגי שינויים 
מודלים להבנת שינוי ארגוני:
Lewin, Beckhard and Harris, Schein, Kotter

	הקדמה, סקירה כללית, גורמים, סוגי שינויים, אתגרים, מודלים לשינוי ארגוני.

	שבוע 1

	Balogun, B. & Hiley, V.H., (2008) Exploring Strategic Change, Prentice Hall,  Chapter 3,4


	ניתוח סביבה ארגונית

ניתוח ארגוני  (אבחון: יכולות, מוכנות, זמן, מטרות, משאבים, נתיב, סגנון), מיקוד ובניית הצורך, חשיבה תוצאתית, חזון , עיצוב התהליך
	איתור הצורך והתנעה

ניתוח מקרה:

Starbucks
	שבוע 2


	D.E. Meyerson, 2001. “Radical Change the Quiet Way,” Harvard Business Review. October. 

Q. N. Huy, 2001. “In Praise of Middle Managers,” Harvard Business Review. 
	חסמים והתנגדות לשינוי, תקשורת, הדרכה, בניית יכולות (אינטליגנציות) , ניצחונות והישגים
	מימוש 

ניתוח מקרה : 
Lego
	שבוע 

3

	Balogun, B. & Hiley, V.H., (2008) Exploring Strategic Change, Prentice Hall, Chapters 7 & 8.
K. Golden-Biddle, 2013, MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW ,  How to Change an

Organization Without

Blowing It Up
	בקרה ומדידה. למידה מניסיון, חקר מוקיר, חקר כשלים,

שמירת מומנטום ושיפור מתמיד

בניית צוות, תנאים לעבודת צוות, סגנונות בעבודת צוות.
	סיום תהליך השינוי 

עבודת צוות
ניתוח מקרה:

Proctor and Gamble
	שבוע
4


	Amabile, T. M. (1997). Motivating creativity in organizations: On doing what you love and loving what you do. California Management Review, 40 (1), 39-58.

	יצירתיות הפרט

חדשנות ארגונית


	יצירת הזדמנויות לשינוי
  יצירתיות וחדשנות

ניתוח מקרה: חדשנות- IDEO
	שבוע 5

	Katzenbach, J.R., Steffen.I., & Kronley, C., Cultural Change That Sticks,2012, Harvard Business Review 


	שינוי ערכים ותרבות ארגונית, השפעת מנהיגות על תרבות ארגונית.


	שינוי תרבות ארגונית
ניתוח מקרה:

SouthWest
	שבוע

6

	David M. Herold and Donald B. Fedor & Steven D. Caldwell, 

2007, Journal of Applied Psychology, Vol. 92, No. 4, 942–951 Beyond Change Management: A Multilevel Investigation of Contextual and Personal Influences on Employees’ Commitment to Change

K. Ferrazzi, 2014, Harvard Business Review , Managing Change, one day at a time, 

Spritzer G. (2007),
Taking Stock: A review of more than twenty years of research on empowerment at work. The Handbook of Organizational Behavior, Sage Publications, p. 1-49. For the class you need to read p.1-14.

	חסמים לשינוי ברמת הפרט,
פרדיגמות, מודעות עצמית ופרואקטיביות, מנהיגות עצמית, מינוף עוצמות. 

	שינוי התנהגותי- ברמת הפרט
ניתוח מקרה:

McKenzie 

	שבוע 7



ד. ביבליוגרפיה: (חובה)
Amabile, T. M. (1997). Motivating creativity in organizations: On doing what you love and loving what you do. California Management Review, 40 (1), 39-58.
Balogun, B. & Hiley, V.H., (2008) Exploring Strategic Change, Prentice Hall, Chapter 4,5
Ferrazzi, K., 2014, Managing Change, one day at a time. Harvard Business Review.
Golden-Biddle K., 2013,  How to Change an Organization Without Blowing It Up, MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW.

Herold D.M., Fedor D. B & Caldwell S. D., 2007, Beyond Change Management: A Multilevel Investigation of Contextual and Personal Influences on Employees’ Commitment to Change, Journal of Applied Psychology, Vol. 92, No. 4, 942–951.
Huy Q. N., 2001. “In Praise of Middle Managers,” Harvard Business Review.
Katzenbach, J.R., Steffen.I., & Kronley, C., Cultural Change That Sticks,2012, Harvard Business Review 
Kotter, J, 2007, Leading Change, Why transformation efforts fail ,Harvard Business Review.

Meyerson D.E., 2001, “Radical Change the Quiet Way”, Harvard Business Review.   
Schein E., 1993, How can organizations learn faster? The Challenge of Entering the Green Room, Sloan Management Review.
Spritzer G. (2007), Taking Stock: A review of more than twenty years of research on empowerment at work. The Handbook of Organizational Behavior, Sage Publications, p. 1-49. For the class you need to read p.1-14.

Todnem R., 2005, Organizational Change Management: A Critical Review, Journal of Change Management, Vol. 5, No. 4, 369–380.
רשימת קריאה:מומלצת 
Achilles A. Armenakis, Stanley G. Harris and Kevin W. Mossholder, 1993, Creating Readiness for Organizational Change Human Relations  46: 681. 

Balogun, B. & Hiley, V.H., 2008, Exploring Strategic Change, Prentice Hall, Chapters 1-8

Burke. W, 2011, Organizational Change- Theory and Practice, Sage Publications.
Cawsey, Deszca & Ingols, 2012, Organizational Change- An Action-Oriented Toolkit, Sage Publications. 
Cialdini, R.B., 2001,Harnessing the Science of Persuasion, Harvard Business Review. 

Clayton M. Christensen and Michael Overdorf, 2000, 

 Meeting the Challenge of Disruptive Change, Harvard business review. 

Druker, P, 1999, Managing Oneself, Harvard Business Review.
Garvin D. & Roberto M. 2005,  Change Trough Persuasion, Harvard Business Review.
McFarland W & Goldsworthy, S., 2014, Choosing Change, How Leaders and Organizations Drive Results One Person at a Time, McGraw-Hill.
Meyerson D.E., 2001, Radical Change the Quiet Way, Harvard Business Review.
Moss-Kanter R., 2009, Mergers that Stick, Harvard Business Review.

Neck. C.P, Manz C.C & Godwin. J., 1999, "I think I can, I think I can" A self-leadership perspective toward enhancing entrepreneur thought patterns, self-efficacy, and performance.  Journal or Managerial Psychology, p. 477-501.
Spector, B.,2007, Implementing Organizational Change, Theory and Practice. Pearson Prentice Hall. 
Sutton B., 2009, Doing Layoffs Right, , Harvard Business Review.
Waddell Dianne &. Sohal ,Amrik S, 1998, Resistance: a constructive tool for change management, Management Decision, 36/8 , 543–548. 

ניתוחי האירוע נמצאים בספריה. ייתכן ויחולו שינויים בניתוחי האירועים. 
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