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	היקף הלימודים  


היקף הי"ס לקורס – 2 י"ס
ECTS 4 = 2 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


הקורס בהתנהגות ארגונית נועד לפתח מסגרת התייחסות שיטתית ומעמיקה להבנת מורכבותה של ההתנהגות האנושית בארגונים, ולהבנת מורכבותן של מערכות ארגוניות ביחסי הגומלין שלהן עם סביבותיהן.  הקורס מתבסס על ידע תיאורטי, אמפירי (מחקרי) ויישומי מתחומי ההתנהגות הארגונית, הניהול והפסיכולוגיה ובמסגרתו יכללו השיעורים הרצאות, דיונים כיתתיים וקבוצתיים, סרטים רלוונטיים, ניתוחי אירועים ארגוניים וסימולציות.

במסגרת הקורס נשלב בין שתי נקודות מבט מרכזיות לניתוח תופעות ניהוליות וארגוניות: הפרט (מיקרו) והארגון וסביבתו (מאקרו).  ראשית, נבחן את נקודת מבטו של הפרט (העובד) בארגון תוך התמקדות באנשים – עובדים ומנהלים - המרכיבים את הארגון. הדגש בחלק זה הוא על האופן בו אישיותו של הפרט, מערכת מניעיו, עמדותיו ויחסיו עם הזולת מעצבים את תפקודו בארגון. כמו כן נבחן את חייו של האדם כיצור חברתי, בתוך הקבוצה אליה הוא שייך. נלמד על דינאמיקה המתרחשת בקבוצות ועל השפעתה על תהליכי העבודה. בהמשך, נבחן את נקודת המבט של המערכת הארגונית הכוללת וסביבתה- נסקור את  ההתפתחות של הגישות התיאורטיות המרכזיות המשמשות להבנת ארגונים, ננתח את מרכיבי הסביבה הארגונית וקשרי הגומלין שלהם עם הפעילות הארגונית ונלמד על היבטים שונים של תהליכים ומושגים ארגוניים (למשל תרבות ארגונית ושינוי ארגוני).

	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:

1. להכיר ולהבין את תחום ההתנהגות הארגונית באמצעות תיאוריות ותפיסות מרכזיות בתחום,  וכך להרחיב את נקודת המבט האישית על אתגרי הניהול במציאות הנוכחית ועל הארגונים בתוכם פועל התלמיד.
2. ליישם את הידע וכלי הניתוח שנלמדו בכדי לנהל אנשים, צוותים ומערכות ארגוניות, ולשפר את היכולת של מנהלים להשפיע על סביבת העבודה שלהם ועל ביצועים ארגוניים

3. לפתח חשיבה מחקרית וניהולית ביקורתית אודות סוגיות ארגוניות עמן מתמודדים מנהלים ועובדים מדי יום- לדוגמא – מדוע עובדים מסוימים נשחקים ואחרים לא, מה מסביר ירידה במוטיבציה במחלקה ספציפית, מהן הנסיבות לשינויים שארגונים מיישמים ומהן השלכותיהם של השינויים על האירגון כמערכת ועל הפרטים?

4. להשתמש במיומנויות שנרכשו בקורס (מיומנויות ראיון, שאלוני אבחון, ניתוחי מקרה, תצפיות ועוד) לצורך אבחון וטיפול בסוגיות ארגוניות שונות. 
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	4%
	מטלה א' - מטלות כיתה בנושאי מיקרו – הגשת 4 מתוך 6 תרגילים

	הגשה במהלך השיעור
	

	16%
	ניתוח אירוע בכיתה - case study
	הגשה במהלך השיעור
	הצגת מאמרי סקירה + חיבור לשטח

	4%
	מטלה ב' - מטלות כיתה בנושאי מאקרו – הגשת 4 מתוך 6 תרגילים. 
	הגשה במהלך השיעור
	

	16%
	ניתוח אירוע בכיתה - case study
	הגשה במהלך השיעור
	ניתוח אירוע (case study) בכיתה בתאריך 20.1 בקבוצות של 5-6   סטודנטים (יש לשלוח במייל את שמות חברי הקבוצה עד לתאריך ה-13.1). האירוע יועלה לאתר כשבוע לפני מועד ניתוח האירוע בכיתה

	60%
	מבחן בית משולב- מיקרו + מאקרו
	
	


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


1. הגעה לשיעור במועד (מאחרים יורשו להצטרף בהפסקה בלבד). 
2. קריאת החומר הביבליוגראפי – אין חפיפה מלאה בין נושאי השיעור לחומר הקריאה
3. הגשת מטלות הכיתה ועמידה במבחן הסיום
4. הנחיות נוספות לביצוע המטלות יינתנו בשיעור הראשון

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. בהתאם לכך, ממוצע הציונים בקורס (שהוא קורס ליבה) יהיה בטווח בין 78 ל-82.
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.

http://recanati.tau.ac.il/masters/yedion/2015-16/mba-rules-tests
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).
שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	קריאת חובה 
	הגשות
	הערות 

	חלק א': ד"ר טוקר, התנהגות ארגונית מיקרו

	1

	21.10
	התנהגות ארגונית – 
מהי התנהגות ארגונית ומה ההבדל בין אנקדוטות  למחקר בתחום?

	קריאת רשות

· Robbins & Judge: Appendix-  Research in organizational behavior 

· Robbins & Judge, Ch. 1 : what is organizational behavior
	מטלת כיתה
	

	2
	28.10
	קליטת עובדים בארגון:

תהליכי כניסה לארגון ותהליכי סוציאליזציה (חיברות)
מיומנויות ראיון והטיות תפיסה 
	· Johns & Saks, chapter 3, perception errors
68-72.
89-94. 

· Jenks & Zevnik: ABCs of interviewing
	מטלת כיתה
	

	3
	4.11
	צרכי עובדים אל מול צרכי הארגון:
עמדות עובדים, שביעות רצון ומידרג צרכי העובדים בארגון
	· Robbins & Judge: Chapter 2, p. 69-86.

· Johns & Saks. Ch. 5 
What is motivation, Need theories of motivation (Maslow & Alderfer) p.  134-141. 
	מטלת כיתה
	

	4
	11.11
	הנעת עובדים
תיאוריות תהליך של מוטיבציה- כיצד ניצור ונשמר מוטיבציית עובדים
	· Johns & Saks. Ch. 5 
Equity theory & goal setting theory,  p.  148-153. 

· Herzberg: One more time: How do you motivate employees?,


	מטלת כיתה
	מצגות- 2 קבוצות

	5
	18.11
	שחיקת עובדים במערכת הבריאות
לחץ, שחיקה ודרכי התמודדות
	מלמד, ש., שחיקה נפשית וסיכון לתחלואה פיזית
	מטלת כיתה
	מצגת

	6
	25.11
	ניהול צוותים 

אופטימיזציה של תהליכים צוותיים
	· Robbins & Judge, chapter  9
 Why people join groups, Stages of group development, group properties,308 -324.
	מטלת כיתה
	מצגת

	7


	2.12
	מנהיגות 
על ההבדל בין ניהול למנהיגות- העצמת עובדים ואפקטיביות ארגונית. 
	· Drucker, What Makes an Effective Executive
· Robbins & Judge, chapters 12, p. 379-385
	מטלת כיתה
	מצגת

	חלק ב': פרופ' יחזקאל- התנהגות ארגונית מאקרו


	8
	9.12
	ניהול בתנאי אי וודאות 
It's a VUCA world
	· Daft, Ch. 1 - p. 2-14 – What Are Organizations R.A Thietart, B. Forgues

· Horney, N. Pasmore, B. O'Shea, T.

· Benett, N. Lemoine,G. J.

· Lawrence, K.
	
	

	9
	16.12
	גישות קלאסיות בראיה מודרנית 

	· Daft, , Ch.  2 p. 9-41 – Perspective on Organization

	מטלת כיתה בנושא מאקרו
	

	10
	23.12
	ארגונים כמערכות פתוחות, מחזור חיים צמיחה ודעיכה

	· KATZ, D. & KAHN R.L
· Daft, Ch. 10 - p. 345-348, 356-358 - Organizations Size, and Life Cycle   

	מטלת כיתה בנושא מאקרו
	

	11
	30.12
	ניהול בעולם של מורכבות ודינאמיות - היערכות ארגונית בסביבת אי וודאות.
	· Daft, Ch. 5 – p. 140-171 -The External Environment
	מטלת כיתה בנושא מאקרו
	

	12
	6.1
	שינוי ארגוני ככלי אסטרטגי בסביבה תחרותית ודינאמית

סא״ל ד״ר הדס מינקה -ברנד
ראש מערך מדעי ההתנהגות של אגף המודיעין בצה״לת.
שינוי אירגוני במערכת צבאית

	· Daft, Ch. 12 – p.417-427, 441-447 – Innovation and Change 
· Schein

	מטלת כיתה בנושא מאקרו
	

	13
	13.1
	תרבות ארגונית כנכס אסטרטגי
מירי אנגלמן- מנהלת תחום הרפואה והמכירות ב-M3


	· Daft, ch. 11 - p. 376-386 - Organizational Culture and Ethical Values 

·  יחזקאל, שנקר, פרק 2 -  עמ' 90-113
· Crandell
	מטלת כיתה בנושא מאקרו
	

	14
	20.1
	תרגיל סיכום בכיתה

הערה – נוכחות חובה 

	
	מטלת כיתה בנושא מאקרו
	


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
	קריאת חובה


רשימת קריאה ונושאי לימוד- התנהגות ארגונית מיקרו (מרצה ד"רשרון טוקר):

Robbins, S. P. & Judge, T. A. (2013). Organizational Behavior. (15th edition): Pearson.

· Appendix: Research in organizational behavior

· Chapter 1 : what is organizational behavior

· Chapter 2: p.  69-86, attitudes

· Chapter 9: p.  306-324. 

· Chapter 12:  leadership  379-385
Johns, G., & Saks, A.M. (2004) Organizational Behavior: Understanding and Managing Life at Work (6th Ed): Addison Wesley Longman, Toronto.
· Chapter 3: p.  68-72, 89-94; perception errors
· Chapter 5: 
p. 134-141 what is motivation, need theories, 
p. 148-153; equity & goal setting theory
· Chapter 8: pages  243-249: Socialization
Drucker, P. (2004). What Makes an Effective Executive, Harvard Business Review, 82(6), 59-63.

Herzberg, F.I. (1987). One more time: How do you motivate employees?, Harvard Business Review (65) 5, 109-120

Jenks, James M., and Brian LP Zevnik. ABCs of Job Interviewing. Harvard Business Review Case Services, 1989.
מלמד, שמואל : שחיקה נפשית וסיכון לתחלואה פיזית
רשימת קריאה ונושאי לימוד- התנהגות ארגונית מאקרו (מרצה פרופ' אורלי יחזקאל): 
            DAFT, R.L. (2010), Understanding the Theory and Design of Organization. Cengage South Western, 10th ED,.

            R.A Thietart, B. Forgues, (1995),  Chaos theory and Organization, University of Paris-Dauphine, DMSP and Essec, Organization Science, vol 6, no 1, January-February 1995.

Horney, N. Pasmore, B. O'Shea, T.,(2010) "Leadership Agility: A Business Imperative for a VUCA World", People & Strategy, Volume 33/issue 4

Benett, N. Lemoine, G. J., "What VUCA really means for you", Harvard Business Review, January-February 2014.

Lawrence, K., (2013), "Developing Leaders in a VUCA Environment", UNC Kenan-Flagler Business School

KATZ, D. & KAHN R.L. (1978), The Social Psychology of Organizations. 2nd ED.
            Edgar H. Schein, (2002), Models and Tools for Stability and Change in Human Systems, Volume 4, Number 2, REFLECTIONS

Crandell, C., "Inside the Remaking of Cisco's Culture", Posted: 04/17/2014, www.huffingtonpost.com/
יחזקאל, א., שנקר, ע., (2004),  ניהול בינלאומי, הוצאת האוניברסיטה הפתוחה.

מטלה קבוצתית בנושא מיקרו- 16 נקודות
נערכה חלוקה שרירותית של התלמידים לקבוצות עבודה. במידה וסטודנטים ירצו להחליף בינהם- ניתן לעשות זאת וליידע אותי, כל עוד בכל קבוצה יהיו בין 4-5 תלמידים. 
על הקבוצה לאתר מאמר סקירה אחד– meta analysis/review שבחן את הנושא בקרב צוותים רפואיים. 
את המאמר יש לשלוח אלי מראש לאישור. עדיף להתמקד בירחונים טובים (גם ב-JAMA פורסמו סקירות בנושא) 
( עדיף לשלוח יותר מאפשרות אחת ואנסה לאשר את המאמר הטוב מבינהם).
הצגה בכיתה
כל קבוצה תציג בכיתה מצגת קצרה בת 15 דקות (חשוב לעמוד בזמנים):
1. 7 דקות יוקדשו להצגת עיקרי ומסקנות המאמר
2. 8 דקות יוקדשו לקישור בין הטיעונים שעולים מן הסקירה לעובדות בשטח"- כיצד הדברים באים לידי ביטוי / לא באים לידי ביטוי במקומות העבודה של חברי הקבוצה- חשוב שבמצגת יהיה ייצוג למקומות העבודה השונים של חברי הקבוצה. 
הגשה:
הקבוצות יגישו במייל למתרגלת הקורס, הגב' עונג שילה   onegsing@post.tau.ac.il   עם העתק אלי tokersha@post.tau.ac.il, , עד למועד ההצגה , את:
1. המאמר המקורי
2. סיכום המאמר המקורי על פני שלושה עמודים לכל היותר
3. קישור בין מסקנות המאמר לעובדות ב"שטח" בכל אחד ממקומות העבודה של חברי הצוות. 
 קריטריונים לציינון:
1. בהירות סיכום המאמר 
2. בהירות ההצגה בכיתה
3. קישור לשטח- שימוש בדוגמאות רלוונטיות
4. הפגנת חשיבה ביקורתית
מועדים להצגה בכיתה
1. שביעות רצון .
 

מועד הצגה בכיתה: 11.11
	ארבל-אלון
	שגית
	050-7874994
	alon@hadassah.org.il
	יילוד וגניקולוגיה

בי"ח הדסה עין כרם, ירושלים

	גבעתי
	גילי
	052-6668172
	giligivaty@gmail.com
	נוירולוגיה

בי"ח שיבא תל השומר, ר"ג

	גרינברג
	שרון
	054-4230132
	sharon.greenberg@gmail.com
	מתמחה ברפואה פנימית, מח' פנימית ה',

בי"ח איכילוב, ת"א

	דולפין
	דרור
	050-5406993
	zdolfin@gmail.com
	מומחה בפסיכיאטריה של המבוגר

המרכז לבריאות הנפש, גהה

	ז'ק
	אורן
	054-8040209
	orenzack@gmail.com
	מומחה ברפואה תעסוקתית,

צה"ל


2. מוטיבציה     


מועד הצגה בכיתה: 11.11
	לביא 
	גיל
	052-5582800
	gillav76@gmail.com
	רופא פנימי

בי"ח כרמל (קופ"ח כללית), חיפה

	לבנשטיין


	ליאור
	050-2061434
	Lowensteinmd@gmail.com
	יילוד וגניקולוגיה

בי"ח רמב"ם, חיפה

	מזרחי
	הגר
	052-3469739
	hagarmizrahi@gmail.com 
	כירורגיה כללית,

בי"ח פוריה, טבריה

	מנור
	מירה
	050-6262203
	Miram2clalit@gmail.com 
	מנהלת מעבדה אנדוקרינית
קופ"ח כללית


3. לחץ ושחיקה 


מועד הצגה בכיתה: 18.11
	מרדכי
	עוז
	050-2062328
	o_mordechai@rambam.health.gov.il
	אונקולוגית ילדים,

בי"ח רמב"ם, חיפה

	משיח
	ערן


	050-4057336
	eran.mashiach@gmail.com
	מומחה ברפואת ילדים וברפואה דחופה אחראי תחום טראומה , מלר"ד

בי"ח שניידר, פתח תקוה

	מרום 
	נחום
	054-4252671
	nahumma@clalit.org.il
	רופא אף, אוזן וגרון

בי"ח כרמל, חיפה

	נבט
	אלון
	054-2620466
	alon.nevet@gmail.com
	רופא ילדים ורפואה דחופה

בי"ח הלל יפה, חדרה

	נוטמן
	אמיר
	052-7360285
	anutman@gmail.com
	רופא פנימי, מתמחה בניהול רפואי, בי"ח איכילוב, ת"א


4. עבודת צוות / עבודה בקבוצות
מועד הצגה בכיתה: 25.11
	סביון 
	מיכל
	050-6266065
	drsavyon@hotmail.com
	רופאה אפידמיולוגית, בריאות הציבור, לשכת הבריאות ת"א

	עבאסי
	ענאן
	052-9595166

050-2288800
	abbasi100@gmail.com
	רופא עיניים, מנהל מח' עיניים

בי"ח הצרפתי, נצרת

	עומרי
	חוסאם
	052-5698501
	omari1@bezeqint.net
	מומחה ברפואת ילדים וניאונטולוגיה, סגן מנהל פגיה, 

רופא ילדים בכיר –קופ"ח כללית

מנהל מעון לאוכלוסיה בעלת צרכים מיוחדים, מנהל מעון סיעודי מורכב,בי"ח הצרפתי,נצרת

	פרל
	בצלאל
	050-8685987
	doc.perl987@gmail.com
	רופא פנימי,חדר מיון, בי"ח שערי צדק, ירושלים


5. ניהול ומנהיגות


מועד הצגה בכיתה: 2.12
	פרנקל
	אורלי
	054-6642744
	orlifr@gmail.com
	רופאת משפחה,

משרד הבריאות, ירושלים

	קלינר
	אהוד
	050-6265319
	ehud.kaliner@moh.health.gov.il
udikaliner@gmail.com 
	בריאות הציבור,

משרד הבריאות, ירושלים

	קלירס-עבודי
	איריס
	052-6669581
	iris.kliers@sheba.health.gov.il
	רופאה פנימית,

ביה"ח שיבא תה"ש, ר"ג

	שדה נוף
	ענב
	052-3786224
	noffenav@gmail.com
	רופאת משפחה

קופ"ח מכבי


כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למתרגל/ת הקורס
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