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	היקף הלימודים  


1 י"ס.
ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


הקורס יעסוק בדרכים ליצירת ערך לארגונים תוך דגש על תכנון, בקרה, ושיפור תהליכים. במהלך הקורס נדון בהיבטים מגוונים הקשורים ומשפיעים על ביצועי תהליכים, כגון איכות, מדדי ביצוע, בקרה, תפוקה, זמני תגובה, גמישות, ואינפורמציה. הקורס יתמקד בדרכים לאיתור מושכל של מאיצי הערך הרלוונטיים לארגון וביישומם.

מבנה הקורס מתמקד בשלוש מסגרות ליצירת ערך: ניהול איכות כוללני, ניהול לפי אילוצים, ופילוסופית הניהול הרזה. 

שיטת הלימוד תתבסס על הרצאות, דיונים, ויישום החומר הנלמד בתרגילים ובפרוייקט מסכם.
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:
1. 
להפנים את החשיבות הקריטית של ניתוח, תכנון, ושיפור תהליכים מתוך פרספקטיבה של מושג ה"ערך". 
2. 
להגדיר ולמדוד איכות במערכות ייצור ושירות, להשתמש בכלים בסיסיים לזיהוי בעיות שורש ושיפור איכות, ולהבין את מרכיביו העיקריים של ניהול האיכות הכוללני.
3.
לבחון את השפעתם של אילוצים, והתלות שביניהם, על יכולתו של ארגון לספק את הביקוש למוצריו ושירותיו. וזאת מתוך דגש על תנאי ייצור ותנאי שוק מרובי שונות, אי וודאות, וסיכון. 
4.
לתאר את התרומה של קיצור זמני תגובה, שיפור בגמישות תהליכים, שימוש במידע, ופיתוח מדדים מושכל, לשיפור יכולתו של ארגון לפעול בהצלחה בסביבה התחרותית בה הוא פועל. 
5. להבין את עקרונות תורת האילוצים (וגישת הניהול לפי אילוצים) וליישמם בפרוייקט להשבחת תהליכים.
6.
להבין את עקרונות הניהול הרזה וליישמם בפרוייקט להשבחת תהליכים.
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	12%
	תרגילים (3 במהלך הסמסטר)
	ראה פירוט בלו"ז הקורס.
	חובת הגשה (בקבוצות של 4 סטודנטים). התרגילים יקבלו ציון עובר (4%), סביר (3%), ונכשל (0%) בלבד.

	3%
	בונוס על השתתפות ותרומה אקטיבית לדיונים.
	
	בונוס של עד 3% יינתן לסטודנטים (כ-10% ממספר הנרשמים בקורס) אשר נכחו ותרמו באופן אקטיבי ומירבי לדיונים במהלך הקורס.

	50%
	פרוייקט סיום
	ראה פירוט בלו"ז הקורס.
	קבוצות של 4 סטודנטים.

	35%
	בחינה מסכמת
	26.6.16
	המועד ומיקום הבחינות יפורסמו ע"י הפקולטה.


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).

* תלמיד, הנעדר באופן תדיר (יותר מ-3 פעמים) במהלך הקורס, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


חומר הקריאה מחייב, וידיעתו חיונית להצלחת הקורס ומיקסום התועלת לכלל הסטודנטים. לקראת כל שיעור יש לקרוא את המאמרים ו/או פרקי הספרים הרלוונטיים.
מידע מפורט הכולל שאלות לתרגילים והנחיות לביצוע פרוייקט הסיום יפורסם במהלך הקורס. התרגילים ופרויקט הסיום יוגשו, במועדם, בקבוצות של 4 סטודנטים למרצה ולעוזר ההוראה בדוא"ל כקבצי Power Point בלבד. סטודנטים שנבצר מהם להשתתף בהכנת מטלה כלשהי מחמת מילואים או מחלה (וכדומה), יגישו את התרגיל עד סוף הסמסטר, בכפוף לאישור מראש מהמרצה או מעוזר ההוראה.
הבחינה המסכמת תתבסס על החומר שילמד בכיתה. יתכן וחלק מהחומר לבחינה ילמד באופן עצמאי על ידי הסטודנטים. היקף החומר שיש להשלים עצמאית יצוין על ידי המרצה לקראת סוף הקורס. המבחן יורכב משאלות מרובות בחירה (אמריקאיות), ומשאלות פתוחות קצרות. המבחן ללא חומר עזר.
.
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה. https://recanati.tau.ac.il/masters/yedion/2015-16/mba-rules-tests
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל). שקפי הקורס יהיו באתר הקורס. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית (לו"ז) הקורס*


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	קריאת חובה 
	הערות 

	1
	קב' 5: 21.2
קב' 6: 23.2
קב' 7: 24.2
	מבוא ליצירת ערך – פרספקטיבת התהליכים
	רונן ופס 1, 2, (3) (13).
	פרקי ספר המסומנים בסוגריים הינם בגדר המלצה לקריאה.

	
	
	
	
	
	

	נושא 1: ניהול והשבחת איכות תהליכים

	2
	קב' 5: 28.2
קב' 6: 1.3
קב' 7: 2.3
	איכות תהליכים – הגדרת איכות, דוגמאות, מושגים, ותובנות בסיסיות. 
	רונן ופס 17.
	

	3
	קב' 5: 6.3
קב' 6: 8.3
קב' 7: 9.3
	
	
	

	4
	קב' 5: 13.3
קב' 6: 15.3
קב' 7: 16.3
	כלים לזיהוי בעיות שורש ושיפור איכות תהליכים.
	רונן ופס( 7).
	

	5
	קב' 5: 20.3
קב' 6: 22.3
קב' 7: ראה הערה
	שונות ובקרת תהליכים סטטיסטית
	
	קב' 7: במידה ולא יתקיים שיעור ביום רביעי ה-23.3, ואין באפשרותכם לחבור לקב' 5 או 6 בשבוע זה, נמצא פתרון להשלמת החומר.

	תרגיל מס' 1 (מועד הגשה: יום שישי ה-8.4)

	
	
	
	
	
	

	נושא 2: ניהול לפי אילוצים (תורת האילוצים TOC)

	6
	קב' 5: 27.3
קב' 6: 29.3
קב' 7: 30.3
	תפוקה, אילוצים, וצווארי בקבוק בתהליכים.
 Drum-Buffer-Rope (DBR).
	רונן ופס 9, 10.

	

	7
	קב' 5: 3.4
קב' 6: 5.4
קב' 7: 6.4
	
	
	

	8
	קב' 5: 10.4
קב' 6: 12.4
קב' 7: 13.4
	זמני המתנה בתהליכים.
	
	

	9
	קב' 5: 17.4
קב' 6: 19.4
קב' 7: 20.4
	זמני המתנה (המשך) וגמישות תהליכים.
	
	

	תרגיל מס' 2 (מועד הגשה: יום שישי ה-13.5)

	*** חופשת פסח ***

	10
	קב' 5: 1.5
קב' 6: 3.5
קב' 7: 4.5
	עלות אי הוודאות בתהליכי ייצור ורכש. עיכוב/דחייה כאופציה ריאלית.
	רונן ופס 14.
	

	*** בשבוע של ה 8.5 לא תתקיימנה הרצאות. שיעור השלמה יינתן לכל הקבוצות ביום שישי ה-20.5 ***

	11
	קב' 5: 15.5
קב' 6: 17.5
קב' 7: 18.5
	ניהול לפי אילוצים - סיכום
	רונן ופס 4, 5, 6.
	

	12
	שיעור השלמה לכל הקבוצות. יום שישי ה-20.5
	ניהול לפי אילוצים - דיון
	רונן ופס (7) (8).
	ההשתתפות בשיעור זה הינה אופציונלית. מועד מדוייק וכיתת לימוד יפורסמו במהלך הקורס.

	תרגיל מס' 3 (מועד הגשה: יום שישי ה-3.6)

	
	
	
	
	

	נושא 3: השבחת ערך ע"י גישת הניהול הרזה (Lean Management)

	13
	קב' 5: 22.5
קב' 6: 24.5
קב' 7: 25.5
	עקרונות הניהול הרזה (Lean Management)
	רונן ופס 11, 12.
	

	14
	קב' 5: 29.5
קב' 6: 31.5
קב' 7: 1.6
	
	
	


	הגשת הפרוייקט: לא יאוחר מיום שישי ה-17.6.2016 (בקשות לדחייה לא תתקבלנה).

(לביצוע עבודת הסיום, מומלץ לקרוא את הפרקים הבאים בספר: 15, 16, 18, 19, ו-23.)


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
	קריאת חובה


ספרים
בעז רונן ושמעון פס, ניהול ממוקד: לעשות יותר עם מה שיש. הוצאת הוד-עמי (כל מהדורה).
ספר מומלץ
א. גולדרט וג'. קוקס, המטרה, הוצאת מטר, (כל מהדורה).

למעדיפים לקרוא באנגלית –

Goldratt, E.M., and Cox, J., The Goal, North Rivet Press, Croton-on-Hudson, NY (any edition).
כל אי עמידה בכל אחת ממטלות הקורס מחייבת הודעה מראש (במייל) לעוזר ההוראה של הקורס.
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