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	היקף הלימודים  


1  י"ס  

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


הקורס עוסק בנושאי ניתוח נתונים של תהליכים, סקרים וניסויים לשיפור החלטות שיווקיות.
מטרות הקורס להקנות למנהלים בכלל ולמנהלי שיווק בפרט יכולת ניתוח נתונים כדי להתמודד עם אתגרים בתחום השיווק. ניתוח נתונים לצרכי ניהול השיווק כולל כלי ניתוח ייחודיים. במסגרת הקורס יוצגו כלים אלה בעזרת דוגמאות, והשימוש בהם יתורגל – גם בעזרת תוכנה ייעודית לניתוחים סטטיסטיים
ספציפית, מטרות הקורס להציג, להדגים ולהנחיל את היכולת לשימוש בשיטות סטטיסטיקה לא-פרמטרית (צילווח, מבחני חי-בריבוע, מבחני ומדדי-קשר של סולמות שמיים וסדר), 
כמו כן, וכמבוא לקורסי המשך בהתמחות השיווק, יסקרו ויתורגלו שיטות בסטטיסטיקה רבת משתנים המשמשות במחקרי פילוח ומיצוב.

	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל/תוכל הסטודנט/ית:
1.   לאתר מהם המבחנים והמדדים הסטטיסטיים הנדרשים והמתאימים לנתוני סולמות שמיים וסדר (הנפוצים במחקרי 

      שיווק), ולדעת איך ומתי להתאימם לתנאי המחקר
2.   להכיר ולהבין את היכולות והמיגבלות של שיטות סטטיסטיקה רבת-משתנים המשמשות במחקרי פילוח שווקים ומיצוב
      מוצרים והצעות שיווקיות, ולדעת איך להשתמש בהן להחלטות שיווקיות.
3.   לנסח דרישות (מגורמים מקצועיים) לביצוע מועיל ויעיל  של מחקרים הנדרשים והמתאימים לסולמות שמיים וסדר,

      ולמחקרי פילוח שווקים ומיצוב מוצרים והצעות שיווקיות, ולבקר את איכות ביצועם ותקיפות מסקנותיהם.
4.   להמשיך וללמוד נושאים וכלים מתקדמים הקיימים והמפותחים לשימוש מועיל של ניתוחי נתוני עידן ה- Big Data.

	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	    30%
	  3  תרגילי שימוש בתוכנה הסטטיסטית
	 יוכרזו בכתה
	  2 סטודנטים / סטודנטיות בקבוצה

	    70%
	בחינת גמר
	14.4.16    
	 אישית


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


1.  נוכחות בפגישות והשתתפות עניינית בדיונים בכתה.
2.  לקראת כל פגישה - קריאה וחזרה על חומר ההרצאה והתירגול של השבוע הקודם.

3.  הכנה והגשה (בזוגות) במועד ובצורה מסודרת של דו"חות התרגילים.
     חובת הגשה של לפחות 80% מהתרגילים. אי עמידה בחובת ההגשה תפגע בציון הסופי ב- 10 נקודות).
     במשך הקורס יינתנו  3 תרגילים. התרגילים יבוצעו בזוגות ויוגשו בתחילת פגישת התרגול שבה יידון התרגיל.
     על גבי התרגיל יש לציין את שמות הסטודנטים בזוג ומספרי תעודות הזהות. מועדי הגשה יימסרו במהלך הסמסטר. 

     לא יתקבלו תרגילים לאחר מועד ההגשה. סטודנט/ית שעתיד/ה לצאת לשירות מילואים מתבקש/ת לתאם עם   

     המתרגלת, לפני היציאה לשירות, מועד מיוחד להגשת התרגילים הרלבנטיים,.

     כל התרגילים כרוכים בעיבוד סטטיסטי ממוחשב – הדרכה ותמיכה תהיה רק לתוכנת  SPSS , ניתן אבל להשתמש 
     בתוכנה אחרת. 
     פלט המחשב לא יוגש כפתרון התרגיל אלא רק כחלק מההסברים לפתרון. יש להשתמש ב- copy / cut and paste     

     כדי לשלב בפתרון התרגיל את חלקי הפלט הרלבנטיים בלבד.
4.  מעבר בחינת הגמר בהצלחה.  

     בחינת הגמר תהייה עם חומר פתוח (מההרצאות והתירגול, אך לא ספרים).  

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. בהתאם לכך, ממוצע הציונים בקורס (שאיננו קורס ליבה) יהיה בטווח בין 83 ל-87.
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.

	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


ב-   http://moodle.tau.ac.il
אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי ההרצאות בקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	קריאת חובה


Churchill, Jr., G. A, and Dawn Iacobucci  Marketing Research: Methodological Foundations
                                  Dryden Press, editions 7th (1999) to 10th  (2010).
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