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תואר שני
1242.7001.01 – פרויקט: מישק אדם מחשב  
Human-computer interaction
סמסטר א' – תשע"ו

	קבוצה
	יום בשבוע
	שעה
	כיתה
	תאריך
בחינה
	מרצה
	דואר אלקטרוני
	טלפון

	01
	ה'
	15:45-18:30
	305
	אין בחינה
	פרופ' דב תאני
	teeni@tau.ac.il
	03-6408112


שעת קבלה   יום ה' בין השעות: מ 15:45 ועד 16:45 – הפגישה הפרונטלית תתחיל בהמשך ב 17:15 ע"פ הודעות מהמרצה. כל זוג מחוייב בפגישות בשעת הקבלה ע"פ הנחיות המרצה.
עוזר הוראה – לירון רותם   Liron Rotem <   lir_rotem@walla.co.il>
	היקף הלימודים  


2 י"ס  

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


הקורס דן בעיצוב האינטראקציה בין האדם למחשב ומתמקד במערכות אשר תומכות בעבודה ניהולית וארגונית.  החלק הראשון, התיאורטי, של הקורס סוקר היבטי הנדסת אנוש (בעיקר היבטים פסיכולוגיים וסוציולוגיים) אשר רלוונטיים לעיצוב וכן מתודולוגיות לעיצוב מישק (ממשק) אדם מחשב.  החלק השני של הקורס מיישם את התיאוריה לנושאים מסוימים כגון עיצוב חלונות, משוב, צבע וגרפיקה.  התלמידים יידרשו ללמוד ולהשתמש במחולל יישומים ויזואלי.

מטרות הקורס: הסטודנט ירכוש בסיס ידע על אינטראקצית אדם - מחשב וילמד כיצד ליישם ידע זה בבניית מערכת מידע.

הקורס יכלול הנושאים הבאים:

חשיבות האינטראקציה בין אדם למחשב, ההשפעה של ממשק טוב/גרוע על העבודה, שונות בין משתמשים ומשימות, שיקולים בהחלטות עיצוב, טכנולוגיות המידע הנדרשות לפיתוח ממשק אדם מחשב (INTERFACE), הצורך בהערכות שימושיות ואינטראקצית אדם-מחשב לקבלת החלטות ניהוליות.

נושאים לדוגמה

· הנדסה קוגנטיבית של אדם-מחשב

· הצד האפקטיבי - רגשי

· שימושיות והערכה

· שליטה והיזון חוזר (משוב)

· דימויים, עקביות
· ניתוח משימה
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:

1. לתכנן שימוש אפקטיבי ע"י משתמשים במערכות ממוחשבות
2. לעצב ממשק אדם מחשב
3. להעריך ממשק אדם מחשב בעזרת שאלון ושיטות אחרות
4. לעבוד עם משתמשים כדי להגדיר את דרישות השימושיות של המערכת
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* מועד הבחינה יפורסם באתר הפקולטה- לוח בחינות.  
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	20%
	מצגות סיכום קורס
	
	2 סטודנטים

	סה"כ 70% - כולל גם מרכיב קבוצתי וגם  מרכיב אישי כמפורט בהמשך
	הגשת עבודה מסכמת והערכה אישית
	
	2 סטודנטים

	10% 
	השתתפות פעילה במהלך הסמסטר, בכיתה ובמפגשים האישיים.


	
	

	
	קריאת החומר הביבליוגרפי אשר יכלול פרקים מספר הלימוד ומאמרים חשובים בתחום. חובה לקרוא לפני כל שיעור את החומר הרלוונטי למען דיון פורה ומפרה.
	
	


	פירוט המטלות בקורס


משימה עיקרית – פרויקט בזוגות – תמצית בסוף מסמך זה ופירוט בהמשך, וכולל  איתור ממשקים גרועים במיוחד (והסבר למה ( ).  תתיכן משימה כיפית נוספת.
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה. http://recanati.tau.ac.il/masters/yedion/2015-16/mba-rules-tests 
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	        Date
	Topic
	Readings
	Assignment due

	22 Oct
	Introduction + context
	Ch. 1
	

	29 Oct
	Physical /Cognitive engineering
	Ch. 4,5
	

	5  Nov
	Cognitive engineering
	Ch. 5
	

	12 Nov
	Affective engineering
	Ch. 9
	Project – statement

	19 Nov
	Usability-evaluation
	Ch. 8
	Project – task analysis

	26 Nov
	Task analysis 
	Ch. 7
	Good/bad interfaces

	+
	
	
	

	+
	
	
	

	Last X weeks
	Final Project presentations
	
	

	Last X weeks
	Final Project presentations
	
	


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
	קריאת חובה


ספרות

1. ספר חובה

HUMAN COMPUTER INTERACTION FOR MANAGERIAL WORK 

BY DOV TE`ENI, JANE CAREY & PING ZHANG –(2007)
Wiley

2. ספר נוסף                                    
     
  DESIGNING THE USER INTERFACE (2009)

BY BEN SHNEIDERMAN – Addison Wesley 
	קריאת רשות


Other readings: Some might be replaced if a newer paper is finished in time for the course. 

· Bewley, W.L., T.L. Roberts, D. Schroit, & W.L. Verplank, (1983). “Human Factors Testing in the Design of Xerox's 8010 'Star' Office Workstation," Human Factors in Computing Systems - CHI '83 Proceedings, December, 72-77. 

· Nass, Clifford “How People Treat Interfaces Like People: Social Psychology and Design,” Research Channel, October 26, 2000, 54 min. The program can be viewed at http://www.researchchannel.org/prog/displayevent.aspx?rID=2103
· Carroll, John M., "The Adventure of Getting to Know a Computer," IEEE Computer, 15(11):49-58.

· Gould, J.D. & Lewis, C. (1985). "Designing for Usability: Key Principles and What Designers Think," Communications of the ACM, March, 28(3), 300-311. Available here. (This is a classic in the field). 

· Koyani, Sanjay J., Bailey, Robert W., and Nall, Janice R. Research-Based Web Design & Usability Guidelines, available in book form or at http://usability.gov/pdfs/guidelines.html
· Dunn, B.K. and Galletta, D.F. “Development of Smart Phone Usability Benchmarks,” submitted to Hawaii International Conference on Systems Sciences, January 2013.

· Boss, S. and Galletta, D. “Scared Straight: An Empirical Comparison of Two Major Theoretical Models Explaining User Backups,” Ninth International Research Symposium on Accounting Information Systems, 2008, Paris, France.

· Galletta, D., Chung, R., Haney, M., Pike, J.C., and Polak, P. “Does our Web Site Stress You Out?” update from Research in Progress, ICIS 2007, paper 50.

· Galletta, D.F. (2006) "Human Factors and E-Commerce," chapter in Electronic Commerce and the Digital Economy, M.E. Sharpe, 91-111.

· Galletta, D.F., Henry, R., McCoy, S., and Polak, P. March, 2006 "When the Wait Isn't So Bad," Information Systems Research, Volume 17, No. 1, pp. 20-37.

· Everard, A. and Galletta, D.F. (2005-2006) "How Presentation Flaws Affect Perceived Site Quality, Trust, and Intentions to Purchase from an On-Line Store," Journal of MIS, Volume 22, Number 3, pp. 55-95.

· Galletta, D.F., Durcikova, A., Everard, A., and Jones, B. (2005) “Does Spell-Checking Software Need a Warning Label?” Communications of the ACM, Volume 48, Number 7, pp. 82-85.

· Galletta, D.F., Henry, R., McCoy, S., and Polak, P. (2004) “Sensitivity to Web Delays: A Contingency Analysis of Users’ Tolerance for Slow Web Sites,” Journal of AIS, Volume 5, Issue 1, Article 1.

· Galletta, D.F., Ahuja, M., Hartman, A., Peace, A.G., and Teo, T. (1995) "Social Influence and End-User Training," Communications of the ACM, V. 38, N. 7, pp. 70-79.

· Vessey, I. and Galletta, D.F. (1991) "Cognitive Fit: An Empirical Study of Information Acquisition," Information Systems Research, V2, N1, pp. 63-84.

· Ronen H. and Te’eni D (2011). Dynamic Personal Feedback in Acquiring Information to Manage Your Health. ICIS2011, Shanghai, December, 3-6.

· Kennedy, M, Te’eni, D and J. Treleavan (1998). Impacts of decision task, data and display on strategies for extracting information, International Journal of Human Computer Studies, 48, 159-180.

· Avital M, and Te'eni D. (2009). From generative fit to generative capacity: exploring an emerging dimension of information systems design and task performance. Information Systems Journal, 19(4), 345-367.

· Jagatic, Johnson, Jakobsson, and Menczer, “Social Phishing,” Communications of the ACM, Vol. 50, October 2007, pp. 94-100.

· Shirkey, Clay and Carr, Nicholas: “Does the Internet Make You Smarter or Dumber?” “Weekend Journal” section of the Wall Street Journal, June 5-6, 2010, pp. W1-W2.

· National Cancer Institute (continuously updated): Research-Based Web Design and Usability Guidelines, available in full at http://www.usability.gov/guidelines/
Bad Forms (due xx)

Most people encounter forms at least a few times per month, in everyday situations such as buying a car, ordering goods on line, visiting a medical doctor, etc. Students in Universities probably encounter more forms than others. Some of those forms require a bewildering amount of repetition, require large amounts of text in very small areas, and require responses to undecipherable questions.

Your job is to find an example of a form you have seen and have judged to be terrible. Please download, screen capture, or scan and submit the form electronically. Please do not divulge confidential information to the class.  That is, the form should either be blank or any material filled out redacted. 

We will discuss in class potential defenses for the use of such forms, origins of the problems, and perhaps see another side of the issue. The goal is for you to better understand the genesis of design problems and ultimately avoid creating such problems for others.

הפרויקט

השנה, ההיבט המשותף לכל הפרויקטים יהיה הצורך בהתאמת הממשק למאפייני המשימה, ההקשר וכמובן המשתמש. לכן, ראשית הפרויקט בהגדרת הצרכים שכוללים את הצורך בהתאמה מסוימת והמשכו במתן פתרון עיצובי ואספקת אב טיפוס – תוך התייחסות לטכנולוגיות חדשות.
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