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שעת קבלה – בתיאום מראש
	היקף הלימודים  


1 י"ס
ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


בקורס יוקנו לסטודנטים מיומנויות בסיסיות בייעוץ אישי וקבוצתי עפ"י שתי גישות משלימות: הגישה הדינאמית והגישה הקוגניטיבית-התנהגותית.

הסטודנטים יחקרו את המושגים "יועץ" ו"נועץ" באמצעות שתי גישות אלו, ודרך חקירה זו ישיגו הבנה טובה ומקיפה יותר של הגורמים המניעים את התנהגותם כיועצים ונועצים, תוך כדי למידה מעשית של תיאוריות עכשוויות וכלים עדכניים.

בקורס, אשר מתקיים בחלקו כקבוצה החוקרת את עצמה, נדרשות מעורבות אישית גבוהה וחשיפה עצמית, לשם השגת למידה אופטימלית של הסטודנטים על אודות עצמם בסיטואציות ייעוציות. 

	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה יוכל הסטודנט:

1. לרכוש הבנה עמוקה של מהות הקשר הייעוצי, והגורמים המבחינים בין תהליך ייעוצי מוצלח לתהליך ייעוצי כושל. 
2. לזהות את ההתמקמות שלו בקשרים ייעוציים, ולהרחיבה בהתאם לצרכי תהליך ייעוצי ספציפי.  
3. לעשות שימוש במגוון רחב של טכניקות בין אישיות בתוך תהליכים ייעוציים. 
4. להבין בצורה טובה יותר מהם הערכים המניעים את התנהגויתיו כיועץ וכנועץ. 
5. להשתמש במודל זיהוי מוטיבציות וערכים ככלי אבחוני וייעוצי.  
6. להכיר את ההבדלים בין שתי גישות לייעוץ אישי בארגונים: הגישה הדינאמית והגישה הקוגניטיבית- התנהגותית.
7. לרכוש היכרות ראשונית עם יישומים אפשריים של תורת המורכבות בהקשרים ייעוציים.
8. ליישם שיטות עבודה של הבניה קוגניטיבית בתהליכי ייעוץ. 
9. לזהות התנהגויות התורמות לתהליך הייעוץ, והתנהגויות המעכבות ובולמות אותו, אצלו ואצל אחרים.
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	30%
	3 מטלות ביניים
	כל עבודה קצרה תוגש בשבוע לאחר שניתנה

	

	70%
	עבודה מסכמת
	תוגש כחודש וחצי לאחר תום הסמסטר
	


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5). הנוכחות בקורס זה חשובה במיוחד, והיא נוכחות חובה, ללא יוצא מן הכלל. חיסור של יותר מפגישה אחת לא יאפשר מתן ציון "עובר" כמו כן, סטודנט שיאחר לא יורשה להיכנס לשיעור עד ההפסקה, וסטודנט שיאחר לחזור מההפסקה לא יהיה רשאי להיכנס לכיתה עד תום השיעור.
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


שלוש מטלות הביניים הן משובים, שהסטודנט יתבקש לרשום בנוגע למה שהתרחש בשיעור מסוים, ולהגיש בשיעור שלאחר מכן. כל אחת ממטלות הביניים תהווה כ – 10% מהציון הסופי, ושלושתן ביחד – 30%.
העבודה המסכמת כוללת ניתוח אינטגרטיבי של התהליך הקבוצתי והאישי, בהתייחס להיבטים תיאורטיים מתוך חומרי הקריאה הנלווים לקורס

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. בהתאם לכך, ממוצע הציונים בקורס (שהוא קורס ליבה) יהיה בטווח בין 78 ל-82.
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה  http://recanati.tau.ac.il/masters/yedion/2015-16/mba-rules-tests
	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס באתר. 

לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *

	


	שבוע
	נושאים
	קריאת חובה 
	הגשות
	הערות 

	1


	היכרות, תרגיל בעבודת צוות, חקר משותף של תפיסות שונות של ייעוץ ארגוני 


	מורגן, ג' (1997). דימויים של ארגון. עמ' 13-18.
	
	

	2
	חשיבות הקשר הבין אישי ואבחנה בין תוכן ותהליך בתהליכי ייעוץ
	יאלום, ד', א. (2002). מתנת התרפיה. אור יהודה: זמורה ביתן מוציאים לאור. 
פרק 36 – עמ' 131 – 133. 
	
	

	3
	אמפתיה, Here and now, חלון ג'ו-הארי, טכניקות מומלצות להתערבות ייעוצית ב. ביצוע ייעוץ בכיתה ומשוב
	יאלום, ד', א. (2002). מתנת התרפיה. אור יהודה: זמורה ביתן מוציאים לאור. 

פרקים 14-19, עמ' 65-84

פרקים 22-23, עמ' 90-93

פרקים 37-40, עמ' 137-145


	הגשה אופציונלית של משוב
	

	4
	א. מפרויד ועד שוורץ – מוטיבציות וערכים ככלי מפתח בתהליכי ייעוץ

ב. ביצוע ייעוץ בכיתה ומשוב
	Nohria, N., Groysberg, B. and Lee, L. "Employee Motivation- a New Powerful Model". Harvard Business Review, 2008, 
1-8. 


	הגשה אופציונלית של משוב
	

	5
	א. ייעוץ ארגוני ותיאוריות מורכבות
ב. ביצוע ייעוץ בכיתה ומשוב
	Theitart, R.A., and Forgues, B. "Chaos Theory and Organization".  
Organization Science, Vol. 5, No. 1, pp. 19-31. 


	הגשה אופציונלית של משוב
	

	6
	א. יישום פרקטיקות מעולם הטיפול הקוגניטיבי התנהגותי (CBT) בתהליכי ייעוץ
ב. ביצוע ייעוץ בכיתה ומשוב
	Cox, E., Bachkirova, Tatiana, Clutterbuck, David, Williams, Helen, 
Edgerton, Nick, Palmer, Stephen, & Palmer, Steven. (2010). The  

Complete Handbook of Coaching (Chapter 2) (reprint). 


	הגשה אופציונלית של משוב
	

	7


	סיכום
	Hernes, T., "Studying Composite Boundaries: a Framework of Analysis", Human Relations, 2004, 57, 1, 9-29.


	הגשה אופציונלית של משוב
	


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
	קריאת חובה


Schein, Edgar H. (1988). Process Consultation: Its Role in Organization Development (vol. I, 2nd edition). Reading, Mass.: Addison-Wesley Pub. Co.
Cox, E., Bachkirova, Tatiana, Clutterbuck, David, Williams, Helen, Edgerton, Nick, Palmer, Stephen, & Palmer, Steven. (2010). The Complete Handbook of Coaching (Chapters 1 & 2). 

Newton, J., Long, S, & Sievers, B. (2006). Coaching  In Depth: The Organizational Role Analysis Approach. Karnac Books, London (pp. 1-28)

	קריאת רשות


רשימת נושאי השיעורים ופריטי קריאה

שיעור 1 – היכרות, תרגיל בעבודת צוות, תפיסות שונות של ייעוץ ארגוני 
1. מורגן, ג' (1997). דימויים של ארגון. עמ' 13-18. 
2. בן זיו, אתי (2010). "ייעוץ ארגוני – מהו?", אתר האיגוד הישראלי לפיתוח ארגוני (איפ"א)

3. גל, דני (2001). "כלי החשיבה ויכולות הנדרשות מהיועץ הארגוני", משאבי אנוש, מס' 14, עמ' 14-18.

4. פופר, מיכה (1991). "מה כבר יכול יועץ ארגוני להציע למנהל מוצלח?", משאבי אנוש, מס' 4 עמ' 6-9.

שיעור 2 – חשיבות הקשר הבין אישי ואבחנה בין תוכן ותהליך בתהליכי ייעוץ 
5. יאלום, ד', א. (2002). מתנת התרפיה. אור יהודה: זמורה ביתן מוציאים לאור. 

    פרק 36 – עמ' 131 – 133. 
שיעור 3 – אמפתיה, Here and now, חלון ג'ו-הארי, טכניקות מומלצות להתערבות ייעוצית 
6. יאלום, ד', א. (2002). מתנת התרפיה. אור יהודה: זמורה ביתן מוציאים לאור. 

                פרקים 14-19, עמ' 65-84

                פרקים 22-23, עמ' 90-93

                פרקים 37-40, עמ' 137-145
7. לקריאה נוספת – 
· חפץ, ר"א, לינסקו מ', מנהיגות במבחן – להוביל שינוי ולהישאר בחיים, ידיעות אחרונות, תל-אביב, 2007, 50-25.
· גל, דני (2006). "התפתחות מקצוע הפיתוח הארגוני – התבוננות אישית", אתר האיגוד הישראלי לפיתוח ארגוני (איפ"א)

· גלוסקינוס, אורי (1988). "המנהל כחונך ומאמן", משאבי אנוש, מס' 1, עמ' 6-8.
· אלוני, ריטה (1991). "התערבות קצרת מועד - ממוקדת בבעיה", משאבי אנוש, מס' 4, עמ' 16-18.
שיעור 4 – מפרויד ועד שוורץ – מוטיבציות וערכים ככלי מפתח בתהליכי ייעוץ
8. Nohria, N., Groysberg, B. and Lee, L. "Employee Motivation- a New  

    Powerful Model". Harvard Business Review, 2008, 1-8. 

שיעור 5 – ייעוץ ארגוני ותיאוריות מורכבות 
9. Theitart, R.A., and Forgues, B. "Chaos Theory and Organization".  
     Organization Science, Vol. 5, No. 1, pp. 19-31. 

· לקריאה נוספת – "ההתעקשות לנהל הכל בעצם מחלישה הכל". ראיון עם ד"ר נאסים טאלב, מתוך כלכליסט, 23.05.2014
שיעור 6 – יישום פרקטיקות מעולם הטיפול הקוגניטיבי התנהגותי (CBT) בתהליכי ייעוץ
10. Cox, E., Bachkirova, Tatiana, Clutterbuck, David, Williams, Helen, 
    Edgerton, Nick, Palmer, Stephen, & Palmer, Steven. (2010). The  

    Complete Handbook of Coaching (Chapter 2) (reprint). 

שיעור 7 – גבולות ארגוניים ככלי לאבחון וייעוץ ארגוני 
11. Hernes, T., "Studying Composite Boundaries: a Framework of 

    Analysis", Human Relations, 2004, 57, 1, 9-29.

12. Newton, J., Long, S, & Sievers, B. (2006). Coaching  In Depth: The Organizational Role Analysis Approach. Karnac Books, London (pp. 1-28)

13. Greiner, L., Motamedi, K. & Jamieson, D. (2011). New consultant roles and processes in a 24/7 world. Organizational Dynamics, 40, 165-173

14. Hill, C. E. & O'brien, K. M. (1999). Helping Skills: Facilitating exploration, insight and action. (3rd edition). Washington, DC. American Psychological Association, pp. 31-47

15. Kets de Vries, M. (2004). Organizations on the couch: a clinical perspectives on organizational dynamics. European Management Journal, Vol 22, No 2, pp. 183-200

16. Cox, E., Bachkirova, Tatiana, Clutterbuck, David, Williams, Helen, 
    Edgerton, Nick, Palmer, Stephen, & Palmer, Steven. (2010). The  

    Complete Handbook of Coaching (Chapter 1). 

כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למתרגל/ת הקורס
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