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פניות למרצה יש להעביר במייל כאשר הנושא בכותרת המייל הינו: 'פיתוח ארגוני – התנהגות ארגונית
עוזר הוראה: יפורסם

	היקף הלימודים  


1 י"ס  

ECTS 4 = 1 י"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


המוקד של תהליכי פיתוח ארגוני הינו בשינוי תוצאות ארגוניות ודפוסי התנהגות אנושית בארגון ע"י שינוי בגורמים המשפיעים עליהם ומעצבים אותם באמצעות מודלים וכלים מתחום מדעי החברה וההתנהגות. הקורס מקנה את היסודות התיאורטיים והיישומיים של תהליכי פיתוח ארגוני ויעוץ בתהליכי שינוי ומכוון להקניית היכולת לחבר בין תיאוריות ארגוניות לבין התנהגות בפועל של ארגונים בדגש על תחומים של אבחון ארגוני, והתערבויות מקדמות שינוי. הקורס מתבסס על גישות של הסתכלות על ארגונים כמערכות חברתיות פתוחות ובפרספקטיבה של תיאוריות מתחום המורכבות והכאוס. 
במהלך הקורס נעסוק בארבעה היבטים של פתוח ארגוני:
1. חשיפת גישות להבנת תהליכי פתוח ארגוני וסגנון אישי בהובלת שינוי
2. אבחון ארגוני: מסגרות ומודלים לאבחון, אבחון על פי מודלים שונים, אבחון תתי המערכות כמו: ההתנהגות האנושית, התוצאות הארגוניות, התרבותית, המבנית והמנהיגותית. 

3. נסקור התערבויות ייעוציות  במספר רמות:

ברמה האישית- פיתוח, אמון וחניכת מנהלים. 

ברמת הצוות והקבוצה- בנייה ופיתוח צוותים.

ברמה הכלל מערכתית: התערבויות כמו, עיצוב חזון, התערבויות לשינוי מבנה וטכנולוגיה, ובתחום משאבי האנוש.
4. לבסוף נעסוק בהתערבויות כוללניות והתערבויות משולבות של אבחון ושינוי.

מטלות בקורס
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה הסטודנט:

1. יכיר את סגנונו האישי בהובלת שינויים
2. יכיר תהליכי אבחון וכלי אבחון ויתרגל שימוש בחלק מהם
3. יכיר כלים להתערבויות לשינוי כך שיוכל להתאים התערבויות למצבים ארגוניים שונים
4. יפתח חשיבה משלבת בין יישומים של גישות מערכתיות לגישות של מורכבות וכאוס על ארגונים
5. יפתח יכולת לשלב בין למידות מקורסים שונים בתואר למגוון מצבים ארגוניים. 
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


הקורס מורכב מהרצאות, חומרי קריאה ותרגילים. לא תהייה חפיפה מלאה בין ההרצאות לחומרי הקריאה וחלק מהשיעורים יהיו בנויים על ההנחה שהסטודנטים קראו את המאמרים לפני השיעור. התרגילים ישענו גם על חומרי קריאת החובה שלא ידונו בכיתה.
	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	5
	הגשת שאלות
	הגשה שאלה אישית בכתב בתחילת כל שיעור
	אישי

	35
	מבחן
	יפורסם
	אישי

	95
	עבודה מסכמת 
	עד ארבעה שבועות ממועד סיום הקורס
	3-4 בצוות


	פירוט המטלות בקורס


הגשת שאלות
שאלות על חומרי הקריאה: בתחילת כל שיעור  הסטודנט יגיש באופן אישי שאלת הרחבה הנגזרת מחומרי הקריאה של אותו השיעור. השאלה מנוסחת בקצרה, צריכה להפגין הבנת החומר הנקרא ולהציג אתגר יישומי או מחקרי מעניין. לא יהיה ניתן להגיש לאחר תחילת השיעור;  אפשר יהיה להגיש עד 5 פעמים (1 נק' עבור כל הגשה- 5 נק' מהציון הסופי).

מבחן
מבחן שרובו בסגנון אמריקאי יבחן ידע, הבנת חומרי הקריאה ויכולת הסקה. המבחן ישען בעיקר על חומרי קריאת החובה של הקורס ועל הנלמד בכיתה.

עבודה מסכמת (בצוותים של עד ארבעה סטודנטים)

מטרת העבודה המסכמת הינה לאפשר התמודדות עם אינטגרציה של חומרים ויישומם למקרה ארגוני 'אמיתי'. העבודה תכלול שני מרכיבים, האחד, אבחון כוללני של יחידה בארגון או ארגון קטן של אחד מחברי הצוות – שמטרתו ליצור תמונה מערכתית-כוללנית על התארגנות אנושית; השני, ניתוח אינטגרטיבי שמטרתו להעלות השערות לגבי הקשר בין התמונה המערכתית של הארגון לבין מרכיבי ההצלחה והכישלון של הארגון וגיבוש הצעה להתערבות ארגונית . העבודה צריכה לשקף הבנה מעמיקה של פרקי קריאת החובה של הקורס. הערכת העבודה תיעשה על בסיס איכות השילוב בין ידע תיאורטי ליישומו למציאות הארגונית. הרחבה תינתן במועד המתאים. עבודה זו הינה עבודה צוותית. אורך העבודה מוגבל ל-2000 מילים (לא כולל רשימת קריאות). 

	נהלי נוכחות


מאחר ומדובר על קורס בחירה ההנחה היא שמי שנרשם לקורס מעוניין ללמוד אותו ולכן יהיה נוכח בכל השיעורים. נוכחות חלקית מפריעה ללמידה בכיתה ותיפגע ביכולתו של הסטודנט להביא לידי ביטוי את יכולותיו בעבודות ובתרגילים. הגשת שאלה בתחילת השיעור הינה גם הרשמת נוכחות (אין להעביר את השאלה באמצעות סטודנט אחר או במייל). 

* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	תכנית הקורס *


	שעור מס':
	נושאים עקריים
	ביביליוגרפיה: קריאת חובה
[כל קריאות החובה נמצאות באתר הקורס]
	עבודות והערות

	1. 
	מבוא: פיתוח ארגוני ויעוץ תהליכי.
הגדרות, ההיסטוריה והחיבור בין פרקטיקה למחקר.
	Karakas, (Spring 2009): "New Paradigms in Organization Development

Burnes & Cooke, (2012) : The past, present and future of organization development
	

	
	יחסי היועץ והנועץ: סגנון אישי והחוזה הפסיכולוגי להובלת שינוי 
	Caluwe & Vermaak  (2003) ch. 3-4
https://www.youtube.com/watch?v=FJadts1bJ-Q
	שאלון הצבעים

	2. 
	ארגון כמערכת חברתית אדפטיבית

עדשות להסתכלות על ארגונים
	Beer (2003): "Building Organizational Fitness"
Schneider and Somers (2006): "Organizations as complex adaptive systems"
	

	3. 
	עקרונות וכלים לאבחון

ארגוני: סקרים, ראיונות וכלים לאיסוף נתונים, ניתוח נתונים ומשוב מקדם.
	Cummings & Worley (2009\2015) Ch. 5 & 7
McFillen at.al (2013): evidence – based diagnosis
	סרט;
מילוי עצמי של שאלונים

	4. 
	בחירה ותכנון של התערבויות: גיבוש תהליכי התערבות, בחירת מוקדי התערבות ועיצוב תכנית שינוי.

	Rothwell, W. J., Sullivan, R. (2005\2009), Chapter 15.

Bartunek and Moch (1987):" First-Order, Second-Order, and Third-Order Change and Organization Development Interventions.
	

	5. 
	התערבויות ברמת הפרט: אבחון ברמת היחיד, תכניות פיתוח מנהלים, יעוץ אישי, חניכה ואימון
	Cummings & Worley (2009\2015): Ch. 15
	

	6. 
	התערבויות בין-אישיות וצוותיות: אבחון עבודת הצוות ותהליכי בנייה ופתוח צוות
	Schwartz  (2002): ch. 1

Barner, R. (2006): Managing complex team interventions
	

	
	התערבויות כוללניות: מבניות, אסטרטגיות,שינויים טכנולוגיים וסוציו-טכניים,משאבי אנוש

 והתערבויות פורצות דרך
	Dannemiller (2000): Whole Scale Change Pp.195-253
	

	7. 
	הערכת השפעה והצלחה של התערבויות
היעוץ הארגוני לאן?

התערבויות בקבוצות גדולות, וגישות חדשות ביעוץ 
	Rothwell, W. J., Sullivan, R. (2005\2009), Ch. 12.

Bushe and Marshak (2009) Revisioning Organization Development
	יתכן, מפגש עם יועץ או עם מנהל


*התכנית הינה בסיס לשינויים.
	מדיניות שמירה על טווח ציונים


בפקולטה מונהגת מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 

מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה http://recanati.tau.ac.il/masters/yedion/2015-16/mba-rules-tests
	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס וחומרי קריאת החובה (ככל שכללי זכויות היוצרים מאפשרים) יהיו באתר הקורס. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	קריאת חובה
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כל אי עמידה במי ממטלות הקורס מחיבת הודעה מראש (במייל) למתרגל/ת הקורס
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