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	היקף הלימודים  


היקף הש"ס לקורס – 1 י"ס
ECTS 4 = 2 ש"ס –  ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ערך הניקוד של הקורס במוסדות להשכלה גבוהה בעולם שהינם חלק מ"תהליך בולוניה". 
	תיאור הקורס 


מנהיגות מחייבת אחריות. קורס זה בוחן סוגיות אתיות רבות העומדות בפני מנהלים וחברות, ומציג מסגרת אנליטית, כמו גם את הממצאים העדכניים לגבי התנהגות וקבלת החלטות בעניינים הנוגעים לאתיקה ואסטרטגיה. אתיקה מהווה חלק בלתי נפרד מהדיון ביחסים בין בני האדם, ולכן היא מהווה נדבך מרכזי בתחום הניהול כמו יזמות וחדשנות, מימון והתנהגות אירגונית. חומר הקריאה בקורס זה כולל ניתוח אירועים מעוררי מחלוקת, ממצאים מתחום הפסיכולוגיה והכלכלה, ומבוא קצר לגישות פילוסופיות רלוונטיות. באמצעות תרגילים בכיתה ודיונים נוקבים הסטודנטים ילמדו ויחדדו את עמדתם האישית בעניינים אתיים, יתמודדו עם דילמות מוסריות, יתנסו בניסוח המלצות באופן משכנע, יכירו מגוון רחב של עמדות בענייני אתיקה וילמדו כיצד להימנע מנקודות מכשול חברתיוית וקוגנטיביות הנקרות בדרכה של מנהיגות אתית.
	תפוקות למידה


עם סיום הקורס בהצלחה הסטודנט:

1. יפתח מיומנות בזיהוי בעיות אתיות במהלך עסקים.
2. יפתח מודעות ורגישות כלפי הנוכחות והמורכבות של דילמות אתיות בקבלת החלטות ניהוליות יום-יומיות.
3. יוכל להכיר את המגוון הרחב של המסגרות הקיימות אשר מסייעות בבחינה ופתרון של דילמות אתיות.
4. יבחן את דעותיו האישיות בענייני אתיקה במרחב בטוח.
5. יפגש עם דעות ועמדות שונות בענייני אתיקה, יכיר בערך של גישות שונות ויתאמן בניהול דיון תוך כבוד והבנה.
	הערכת הסטודנט בקורס והרכב הציון


	אחוז
	מטלה
	תאריך
	גודל קבוצה/ הערות 

	5%
	השתתפות פעילה בדיונים בכיתה 
	במהלך הקורס
	אישי

	15%
	מטלה (ניתוח מקרה)
	20.01.2017
	3-4

	15%
	מטלה (ניתוח מקרה)
	3.02.2017
	3-4

	65%
	מבחן 
	17.02.2017
	אישי


* עפ"י תקנון האוניברסיטה תלמיד חייב להיות נוכח בכל השיעורים (סעיף 5).
* תלמיד, הנעדר משיעור המחייב השתתפות פעילה או שלא השתתף באורח פעיל, רשאי המורה להודיע למזכירות כי יש למחוק את שמו מרשימת המשתתפים. (התלמיד יחויב בתשלום בגין קורס זה)
	פירוט המטלות בקורס


סטודנטים נדרשים להגיע לכל השיעורים לאחר שקראו את חומר הקריאה, להשתתף בדיונים הנסבים סביב חומר הקריאה, לעמוד במשימות הנדרשות ולעבור מבחן סופי. הציון הסופי בקורס ייקבע על סמך ההשתתפות בדיונים, ציון במטלות ובמבחן הסופי. 

השתתפות בדיונים:

שיעורים בקורס זה מבוססים באופן נכבד על השתתפות פעילה וביקורתית של הסטודנטים. לסטודנטים בקורס זה יש הזדמנות נדירה לדון בסוגיית אתיות בעסקים במרחב בטוח עם חבריהם. המטרה היא שכל אחת ואחד יתרום לדיון (ויקבל ציון גבוה עבור ההשתתפות). מרכיב הציון עבור השתתפות שהינו מעל לממוצע משקף השתתפות מתמדת, הערות חדות ומדוייקות, תשובות וניתוחים שתורמים לחויית הלימוד של הכיתה. מרכיב הציון עבור השתתפות שהינו מתחת לממוצע משקף העדר ההשתתפות או הערות המפריעות לכיתה לקבל את המירב מהלימוד. נא לשים לב שמרכיב הציון עבור השתתפות ייפגע בשל העדרות, למעט סיבות מוצדקות.

	מדיניות שמירה על טווח ציונים


החל משנה"ל תשס"ט מונהגת בפקולטה מדיניות שמירה על טווח ציונים בקורסי התואר השני.
עקרונות השיטה חלים על כל קורסי התואר השני, ומדיניות השמירה על טווח הציונים תיושם לגבי הציון הסופי בקורס זה. 
מידע נוסף בנושא זה מתפרסם בהרחבה באתר הפקולטה.

	הערכת הקורס ע"י הסטודנטים


בסיומו של הקורס הסטודנטים ישתתפו בסקר הוראה על מנת להסיק מסקנות לטובת צרכי הסטודנטים והאוניברסיטה.

	אתר הקורס


אתר הקורס יהווה המקום המרכזי בו ימסרו הודעות לסטודנטים, לפיכך מומלץ להתעדכן בו מדי שבוע, לפני השיעור, ובכלל – גם בתום הסמסטר. (לצורך תיאום עינייני הבחינה למשל).

שקפי הקורס יהיו באתר הקורס. 
לתשומת לבכם - בכיתה ידונו גם נושאים (ובפרט דוגמאות) שאינם מופיעים בשקפים או מופיעים בכותרת בלבד. כל אלו הינם חלק בלתי נפרד מחומר הקורס.
	תכנית הקורס *


	שבוע
	תאריך
	נושאים
	קריאת חובה 
	הגשות
	הערות 

	1
	23.12
	שיעור 1: 
Doing well by doing good? - אחריות חברתית של תאגידים ומגבלות השוק

האם צריך לחשוב על אתיקה בעסקים? ישנם הגורסים שאתיקה אינה זוכה לייצוג ראוי בלימודי הניהול. ומאידך, כלכלנים כמו מילטון פרידמן סוברים שאל להם למנהלים להתחשב בענייני אתיקה. במקרה של California Space Heaters אנו נדון בסוגיות הערך והעלות של אחריות חברתית תאגידית  (CSR) והמגבלות של שווקים ותקנות ביצירת תמריצים מתאימים להבטחת התנהגות אתית. כמו כן, נבחן את יכולתם של תמריצים לעודד או למנוע פעילות אתית של עסקים.

מושגים חשובים: אנוכיות (אגואיזם), אלטרואיזם, עניין אישי, CSR, חבות, תמריצים


	Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase Profit
Case: California Space Heaters (Baron, D. P., BUSINESS AND ITS ENVIRONMENT, 7th ed. (2013), pp. 407-409)  

	
	1. מה לדעתך הסיבה המרכזית ל
2. כיצד התמריצים של השוק יכולים לקדם ניהול עסקים אתי?

3. האם טענתו של פרידמן מהווה רישיון להתחשב אך ורק באינטרסים הפרטיים?

4. אילו החלטות בעניין עיצוב המוצר היית/ה מקבל/ת  במקרה שלCalifornia ?Space Heaters 
5. לרבות גירסתו של פרידמן. ,CSR נמק/י את תשובתך בעניין עיצוב המוצר בהתאם להגדרות של

	2

	30.12
	שיעור : 2 אינטואיציות: תחושת בטן, זעקה ציבורית ו- eating your dog

בשיעורים הבאים אנו נתמקד במגבלות הפסיכולוגיות שעל מקבלי ההחלטות לזהות ולהבין על מנת שיוכלו לקבל החלטה מושכלת בעניינים אתיים של חברה. האזהרה הראשונה כנגד עניין אישי הינה שנראה שיש לנו דעות נוקשות לגבי מה נכון ומה לא נכון. כיום, הדעה הרווחת במדעי ההתנהגות הינה שהאינטואיציות בענייני המוסר הן הבסיס והמגבלה של טיעונים אתיים. ואכן, לעתים קרובות משנדמה לנו, דעות ומסקנות הדורשות שיפוט אתי מבוססות על תגובה מיידית ולא על מחשבה מעמיקה. האינטואיציות הנ"ל עשויות בתורן להשפיע על מה שנראה כחשבון רציאונלי. בשיעורים הבאים נראה כיצד האינטואיציות יכולות לעזור בבניית תאוריות נורמטיביות מתוחכמות במסורת הפילוסופית. לפני שנקבע כיצד על המנהלים לדון בסוגיות אתיות, עלינו להבין כיצד ההנמקה ה(לא)אתית קורית. 

מושגים חשובים: יוריסטיקה מוסרית, אינטואיציה, מערכת 1 / מערכת 2
	Cass R. Sunstein, Moral Heuristics
Case: Advanced Technology Laboratories, Inc.( Baron, D. P., BUSINESS AND ITS ENVIRONMENT, 7th ed. (2013), pp. 517-518)

	
	1. מה היא תחושת הבטן שלך לגבי מקרה ה- ATL, כיצד משתמשים בטכנולוגית האולטרה-סאונד במדינות המתפתחות? מה לדעתך תהיינה תגובותיהם של אנשים אחרים למקרה זה?
2. כיצד לדעתך המדיה תגיב לכך שמכשירי ה- ATL ישמשו לבחירת מין? מה לגבי העובדים של ATL? מה לגבי הלקוחות של מוצרי ה- ATL במדינות המתפתחות?
3. לאור מאמרו של Sunstein, תאר/י  מהן moral heuristics שעליהן מתבססות חלק מהעמדות במקרה זה, או התגובות שהינך צופה. אם אינך יכול/ה להשתמש באלו של Sunstein, אנא חשוב/י על אחד חדש שלדעתך מתאים למקרה זה.
4. תאר/י שאת/ה המנכ"ל של ATL. כרגע נודע לך שעיתון ה- New York Times עומד לפרסם כתבת שער על השימוש במכשירי ה- ATL  לצורך בחירת מין העובר בהודו והינך מחליט/ה לשלוח אי-מייל לעובדי החברה. מה תדגיש/י באי-מייל זה?


	3
	6.01
	שיעור 3: הטעיה עצמית ושכלון (רציונליזציה): האם לסמוך על המצפן האתי שלך?
בשיעור זה נעסוק באספקטים השונים של הפסיכולוגיה האנושית שעשוים להטות הנמקה אתית של מקבלי ההחלטות ולהשפיע על ההתנהגות האתית שלהם. המחקר רומז שאנשים בעלי כוונות טובות עלולים לבצע מעשים לא אתיים בעודם רואים את עצמם כמתנהגים באופן מוסרי. הטיות אלו מסייעות לנו לראות את עצמנו באור חיובי. חשוב להיות מודעים לקיומן של ההטיות, על מנת לזהותן בעצמנו ובאחרים ועל מנת לעצב מסגרות המסיעות ומקלות על התנהגות אתית בהינתן מגבלות אלו. 
מושגים חשובים: הטעיה,דיסוננס קוגניטיבי
	Max H. Bazerman, George Loewenstein, and Don A. Moore, Why Good Accountants Do Bad Audits 
	
	1. Bazerman et al. טוענים כדלקמן: "often we can’t tell whether an error in auditing is due to bias or corruption". האם מבחינה אתית קיים הבדל מהותי בין השניים? 

2. כיצד לדעתך רו"ח של Bazerman חשים בסוף היום? מהו הערך של תחושות אלו בתמונה הרחבה של הנמקה אתית כפי שאנו דנים בה בקורס זה? 
3. בשיעור נצפה בוידאו מ- HealthSouth. הייה מוכן/ה ליישם את המושגים של Bazerman למקרה זה (ambiguity, attachment, approval, familiarity, discounting, escalation).
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	13.01
	שיעור 4: כוחה של הסיטואציה: תרבות החברה, מוניטין והבניה חברתית
במפגש זה נדון בגורמים החברתיים שמשפיעים על התנהגות אתית ושיפוט מוסרי. עשרות שנות מחקר פסיכולוגי מצביעות על כך שבני אדם מושפעים ע"י הסיטואציה (מצב) בה הם נמצאים וכי ההתנהגות האתית, או הלא-אתית, של אנשים הינה לא רק התוצאה של ההנמקה המוסרית שלהם, אלא גם של הסביבה החברתית שלהם. אנו נעסוק בכוחו של הציות לסמכות והתאמה למקובלות החברתיות ולתרבות החברה. כמו כן, מכיוון שמה שהאדם חושב שהינו הנורמה האתית חשוב לעתים ממה שהאחרים חושבים, אנו גם נדון בהטיות סיסטמטיות והערכת נורמות חברתיות ומה שהאחרים אכן חושבים. 

מושגים חשובים: ציות, נורמות חברתיות, סיטואציוניזם )מַצָּבַנוּת(,קונפורמיוּת (תוֹאמנוּת), אפקט הקונצנזוס השגוי, בורות פלורליסטית (בורות קיבוצית)
	Benoît Monin and Michael I. Norton, “Perceptions of a Fluid Consensus: Uniqueness Bias, False Consensus, False Polarization, and Pluralistic Ignorance in a Water Conservation Crisis,” Personality & Social Psychology Bulletin 29, no. 5 (May 2003): 559–567

Case: Goldman and Dragon Systems, using the article “Goldman Sachs and the $580 Million Black Hole,” NYT 14/7/2012


	
	1. אילו חובות חבים יועצים פיננסיים כלפי הלקוחות שלהם? האם זה תלוי ברמת התחכום של הלקוח?
2. אילו שינויים מערכתיים ניתן לעשות על מנת ליישב את האינטרסים בין היועצים ולקוחותיהם בעסקאות מיזוגים ורכישות?
3. האם העובדה שיתכן שיותעצים אחרים היו נוהגים באופן דןומה משפיעה על הערכתך המוסרית של Goldman Sachs? 
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	20.01
	שיעור 5: תועלתנות (Utilitarianism): התמקדות על תוצאות
השיעורים הבאים יתרכזו במסגרת פילוסופית לבחינת השאלות הנורמטיביות על עסקים. תחילה נעסוק בתאוריית התועלתנות. תועלתנות הינה בסיס להנמקה מוסרית בפרקטיקה של קביעת מדיניות ציבורית ע"י הממשל, בבעיות האופטימיזציה בעסקים ובאופן כללי במצבים בהם נעשה ניסיון למקסם רווחתו של ציבור מסויים. בשיעור זה נדון במעלות ובמגרעות של גישה זו.

מושגים חשובים: מקסום התועלת, טובת הכלל, תועלתנות של המעשה, תועלתנות של הכלל
	Utilitarianism, Baron, D. P., BUSINESS AND ITS ENVIRONMENT, 7th ed. (2013), (pp. 594-612)

Case: Nike in Southeast Asia

	מטלה 1
	1. מה תפקידם של המניעים לפי תאוריית התועלתנות?
2. מה ההבדל בין תועלתנות של המעשה לבין תועלתנות של הכלל?


	6
	27.01
	שיעור 6: חובות וזכויות: שאלת העיקרון
לעתים מניחים הבדל חד בין הגישה הדאונטולודית (כמו של קאנט, אשר מדגיש את החובות והזכויות) לבין הגישות ששמות את הדגש על התוצאה (כמו גישת התועלתנות). בהמשך לדיון מהשיעור הקודם בעניין המעלות והחולשות של התועלתנות, אנו נשווה בין גישה זו לבין התפיסה של החובות והזכויות של קאנט, אשר סבר כי לתוצאות חשיבות מופחתת והמניעים, ההגיון והעקרון ההמנחה הם בעלי מקום מרכזי בקביעת ערכן המוסרי של החלטות.  

מושגים חשובים: חובה, הצו הקטגורי

	Duty/Rights, Baron, D. P., BUSINESS AND ITS ENVIRONMENT, 7th ed. (2013), pp., (pp. 622-632)

Case: GlaxoSmithKline and the Restless Legs Syndrome, GSB Case P69
	
	1. האם "הצו הקטגורי" שווה ערך ל"וְאָהַבְתָּ לְרֵעֲךָ כָּמוֹךָ". מדוע או מדוע לא?
2. תן/י הערכה לגבי המוסריות של הפעולות שלGSK  הן מנקודת המבט של התועלתנות והן מנקודת מבטו של קאנט. כיתד תשובותיך שונות מבחינת שתי הגישות? איזו גישה משכנעת אותך יותר באופן אישי? איזו גישה יהיה קל יותר לך להעביר לציבור אותו את/ה מנסה לשכנע? 
3. המאמץ השיווקי של GSK בעניין ה- Requip גרם לתגובה נגדית בין קבוצות הלקוחות אשר טוענים כי היא זורעת פאניקה. מנקודת המבט של קאנט, האם עלGSK  להתייחס לשיקולי המוניטין בבואה לקבל החלטה כיצד לשווק Requip? האם,ואם כן – כיצד – זה שונה מגישת התועלתנות?  
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	3.02
	שיעור 7: צדק: מהי חלוקה צודקת?
סוגיית הצדק הינה סוגייה סבוכה ומורכבת. מהי חלוקה צודקת? האם הבדלים מהותיים בתוצאות מוצדקים אם זה לטובת הכלל? כיצד ניתן לכמת זאת ומהן המגבלות של טיעון זה? תאוריית הצדק של ג'ון רולס מציעה מודל משכנע (אם כי תאורטי למדי) לקביעת מהי מערכת צודקת.בכיתה נערוך תרגיל המדגים חלק מההיבטים של צדק ונדון בסוגיית הצדק במקרה השנוי במחלוקת של מוסד פיננסי המתמחה במיקרו פיננס.   

מושגים חשובים: מסך בערות, צדק חלוקתי, עיקרון ההבדל

	Justice, Baron, D. P., BUSINESS AND ITS ENVIRONMENT, 7th ed. (2013), (pp. 638-648)

Case: Banco Compartamos, GSB Case


	מטלה 2
	1. יישם/י את עקרון ההבדל על המקרה של Banco Compartamos. האם לאור עקרון זה ההסדרים הפיננסיים של הבנק מוצדקים? מה המבקר של Banco Compartamos היה אומר?
2. מהם המניעים של מבקרי ה- Banco Compartamos? האם לטענה ש they are making obscene” profits off poor people" בסיס מוסרי לגיטימי? אם כן,באיזו תיאוריה טענה זו נתמכת? אם לא, מהו מקור הטענה?
3. מה על Banco Compartamos לעשות בקשר להתקוממות? תכנן מתווה פעולה בו לאתיקה תפקיד אסטרטגי. עליך להשתמש באחד משלוש המסגרות הנורמטיביות: תועלתנות, חובה או צדק.
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